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Caritas will Perspektiven
schaffen fur Gefluchtete

LIEBE LESERINNEN UND LESER,
die Aufnahme und Integration von Fliichtlingen
in Deutschland fordert die Caritas in ihren
unterschiedlichen Rollen. Als Dienstleisterin
hat sie in den vergangenen Monaten mit ihren
Angeboten erheblich dazu beigetragen, dass
Menschen aus Krisengebieten in unserem Land
gut aufgenommen wurden. Nun gilt es, diese
Menschen fiir eine bestimmte Zeit oder dauer-
haft in das Leben in Deutschland zu integrieren.
Dies fordert auch die Caritas als Dienstgeberin.
Wir laden Sie ein, sich mit dieser Rolle ausein-
anderzusetzen und die Caritas als Arbeitgeberin
fiir Fliichtlinge in Einrichtungen und Diensten
zu entdecken.

Jeder einzelne Dienstgeber der Caritas hat
Einfluss darauf, ob es gelingt, Perspektiven
im Arbeits- und Berufsleben aufzuzeigen. In der
Praxis zeigt sich, dass Dienstgeber Qualifizie-
rungs- und Anstellungsverhiltnisse auf unter-
schiedlichen fachlichen und sprachlichen
Niveaus fiir Fliichtlinge anbieten konnen. Im
Spannungsfeld des demografischen Wandels, der
Digitalisierung und der Migration ist es perso-
nalpolitisch wichtig, flexibel und kreativ zu sein.
Bei der Gestaltung des gesellschaftlichen Zu-
sammenlebens geht es darum, berufliche Orien-
tierung und Qualifizierungen anzubieten sowie
nachhaltige Beschéftigungsmoglichkeiten zu
schaffen. Als Dienstgeberin kann die Caritas
damit sowohl Chancen fiir den eigenen Arbeits-
markt nutzen als auch Perspektiven fiir nach
Deutschland gekommene Menschen aufzeigen.

Dieses Heft ist in Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Expert(inn)en der Arbeitsmarktin-
tegration von Migrant(inn)en und Fliichtlingen
entstanden. In der Vorbereitung wurde erneut
deutlich, dass die Caritas in der Rolle als Dienst-

neue caritas spezial 2/2016

leisterin, unter anderem tiber ihre Fachdienste,

Hans Jorg Millies

ein vielfaltiges Wissen zu entscheidenden The-

Finanz- und Personalvorstand

des Deutschen Caritasverban-
des, Freiburg

E-Mail: joerg.millies@caritas.de

men der Qualifizierung und Einstellung von
Fliichtlingen besitzt. Ziel muss es sein, dieses
Wissen fiir Einrichtungsleitungen nutzbar zu
machen, damit diese geniigend Informationen
und Unterstiitzung haben, um bestehende Hiir-
den bei der Anstellung, wie fehlende Sprach-
kenntnisse und unzureichende Qualifikation
sowie rechtliche Unklarheiten, zu iiberwinden.
Wir mochten Sie mit dieser ,,neue caritas spe-
zial“-Ausgabe anregen, sich mit der Qualifizie-
rung und Einstellung von zu uns gekommenen
Menschen auseinanderzusetzen.

»Zum Gelingen brauchen wir
den Austausch zu Erfahrungen
und Hemmschwellen“

Wir brauchen den Austausch. Lassen Sie
auch andere von Thren Erfahrungen profitieren!
Sie haben Ideen, sehen Potenziale oder mochten
sich zu dem Thema weiter beraten lassen? Dann
finden Sie in diesem Heft auch Hinweise zu
internen und externen Akteuren, welche Sie
individuell unterstiitzen konnen.

Im Sinne der Jahreskampagne 2017 ,,Zusam-
men sind wir Heimat* laden wir Sie mit dieser
Ausgabe herzlich ein, sich fiir die Qualifizierung
und Anstellung von Fliichtlingen starkzuma-

chen.
Hans Jorg Millies



Neue Personalpolitik

Wo steht die Caritas
und wo will sie hin?

Die Beschiiftigung von Fliichtlingen erfordert eine neue Strategie in der Personal-

politik. Die Herausforderung kann langfristig zu einer Win-win-Situation fiihren.

Peter Franz Lenninger

IM JAHR 2015 betrug die Zuwanderung
von Asylsuchenden nach Deutschland
rund 890.000 Personen. Es wird geschitzt,
dass sich bis zum Ende des Jahres 2016 die
Neuzuwanderung von schutzsuchenden
Menschen — abhéngig von der Entwick-
lung der politischen Rahmenbedingun-
gen —zwischen 300.000 und 400.000 bewe-
gen wird. Das Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) schitzt, dass
die Zahl der erwerbsfihigen Fliichtlinge
mit unbeschrénktem Arbeitsmarktzugang
bis zum Jahresende um etwa 160.000 Per-
sonen steigt. Langfristig werde die Zahl bei
700.000 liegen, wobei hier auch Menschen
Beriicksichtigung finden, die bereits vor
2015 eingereist sind. Ebenso zeigt sich in
der Studie,dass rund 70 Prozent der arbeit-
suchenden Fliichtlinge und rund ein
Drittel der Beschiftigten aus Asylher-
kunftsldndern keine abgeschlossene Be-
rufsausbildung haben.! Auch wenn es sich
aufgrund des verzogerten Arbeitsmarkt-
eintritts um ein vorldufiges Ergebnis han-
delt, diirfte deutlich geworden sein, dass
die Arbeitsmarktintegration von Fliicht-
lingen vor grofen Herausforderungen
steht, zumal unser Arbeitsmarkt nicht
gentigend Arbeitsplitze fiir Menschen mit
geringer Qualifikation anbietet.?

Wie viele Unternehmen bieten auch
Caritasunternehmen Berufsinformation,
Qualifizierung und Arbeitsplitze fiir ge-
flichtete Menschen. Die anstehende
Herausforderung im Sinne der Fragestel-
lung ,,Wo steht die Caritas und wo will sie
sie hin?“ wird aber sein, einerseits das

soziale Dienstleistungsangebot der Caritas
fiir Fliichtlinge noch stirker arbeitsmarkt-
politisch zu profilieren und auch mit dem
Arbeitsmarkt der Caritas zu vernetzen so-
wie andererseits die vorhandenen Aktivi-
taten im Bereich Personalarbeit im Sinne
strategischer Personalpolitik auszurichten.
Ersteres wiirde beispielsweise bedeuten,
das Dienstleistungsangebot der Migrati-
onsdienste sowie der Sprach- und Integra-
tionskurse noch deutlicher als bisher auf
Bildungsberatung, Berufsorientierung und
Arbeitsmarktberatung zu fokussieren und
mit sozialberuflichen Bildungstrédgern und
Caritasunternehmen zu kooperieren.?

Strategisch orientierte
Personalpolitik

Zweiteres setzt eine strategisch orientierte
Personalpolitik voraus, die sich an den
Wertorientierungen und Leitbildern der
verbandlichen Caritas orientiert und die
unterschiedlichen Handlungsfelder von
Personalpolitik in einem systemischen
Ansatz verkniipft. Mit den ,,Empfehlun-
gen zur Personalpolitik im Deutschen
Caritasverband*“* liegt ein personalpo-
litischer Orientierungsrahmen vor, der
das Anforderungsprofil caritasspezifischer
Personalpolitik in den einzelnen Hand-
lungsfeldern formuliert und sowohl die
personalpolitischen Erfordernisse als auch
die gesellschafts- und arbeitsmarktpoliti-
sche Relevanz erldutert. Diesen Rahmen
gilt es zielgruppenspezifisch fiir die Inte-
gration von Fliichtlingen in den Arbeits-
markt der Caritas zu konkretisieren:

B Fir den Bereich der Personalplanung
ist es zweckmiBig, eine anzustrebende
interkulturelle Offnung von Angeboten
und Organisationsformen auch beim
Personaleinsatz und den stellenbezoge-
nen Anforderungsprofilen zu beriick-
sichtigen.

B Personalentwicklung wiederum leistet
dann einen Beitrag, wenn es gelingt, die
interkulturelle Kompetenz der vorhan-
denen Mitarbeiter(innen) zu fordern
und zweisprachige Mitarbeiter(innen)
mit ihren sprachlichen Kompetenzen
gezielt fiir Clearing- und Kommunika-
tionsaufgaben zu schulen. Mitarbeite-
r(innen) mit Fluchterfahrung benétigen
fachsprachliche und fachliche Qualifi-
zierung am Arbeitsplatz sowie arbeits-
platzbezogen. Dies kann durch Mento-
renprogramme oder gezieltes Coaching
in der FEinarbeitungsphase sinnvoll
erginzt werden.

B Im Handlungsfeld Personalgewinnung
besteht Bedarf, die Instrumente des
Personalmarketings zielgruppenspezi-
fisch weiterzuentwickeln, um iiber die
Ausbildungs- und Beschiftigungsmog-
lichkeiten der Caritas angemessen und
bedarfsorientiert zu informieren (zum
Beispiel Jobmessen, Onlineangebote,
Informationsangebote fiir Interessen-
t(inn)en, Multiplikator(inn)en und an-
dere). Interkulturelle Kompetenzen
sollten verstdrkt bei Stellenausschrei-
bungen und im Auswahlverfahren

beriicksichtigt werden. Voraussetzung

fiir den Erfolg dieser Maflnahmen ist
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freilich auch die gezielte Anstellung
andersgldubiger Mitarbeiter(innen) auf
der Grundlage und in Weiterentwick-
lung der Grundordnung,’

B Engverbunden mit Personalgewinnung
ist das Handlungsfeld Ausbildung und
Qualifizierung. Qualifizierung beginnt
bereits bei dem spezifischen Angebot
an freiwilligen Praktika, Stellen im
Rahmen von Freiwilligendiensten und
gezielten Praktika zur beruflichen Ori-
entierung von Fliichtlingen. Im Bereich
der Gesundheits-
besteht Entwicklungsbedarf bei Ange-

und Sozialberufe

boten zur Ausbildungsvorbereitung,
Modularisierung der Ausbildungsgiange
und Erhohung der Durchléssigkeit
zwischen unterschiedlichen Qualifika-
tionsniveaus, Anerkennung formal,
non-formal sowie informell erworbener
Kompetenzen und die verstirkte
Ausbildung in Verbiinden. Beschéfti-
gungspolitik als Handlungsfeld caritas-
spezifischer Personalpolitik schlie3lich
verweist auf die arbeitsmarktpolitische
Verantwortung der Caritas insbesonde-
re durch Beschiftigung und Qualifi-
zierung fiir arbeitsmarktbenachteiligte
und langzeitarbeitslose Menschen. Im
Kontext der Arbeitsmarktintegration
von Fliichtlingen bedeutet dies, arbeits-
marktpolitische Instrumente wie die
neu geschaffenen Arbeitsgelegenheiten
fiir Fliichtlinge qualifizierend einzuset-
zen und gezielt Ubergangsmaglichkei-
ten in den Arbeitsmarkt der Caritas
vorzusehen.
Sozialwirtschaftliche Unternehmen wie der
Sektor personenbezogener sozialer Dienst-
leistungen insgesamt haben einen steigen-
den Personalbedarf, und in vielen Regionen
herrscht inzwischen Fachkriftemangel. Es
ist also nicht verwunderlich, dass wieder ein-
mal hohe Erwartungen in die Integrations-
fahigkeit dieses Arbeitsmarktsegmentes
gesetzt werden. Die Herausforderung be-
steht nun darin, gesellschafts- und arbeits-
marktpolitische Verantwortung vor dem
Hintergrund von Personalengpdssen mit
fachlich anerkannten Qualifikations- und
Qualititsstandards in Einklang zu bringen.
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Neue Personalpolitik

Bedarf und Angebote im Verband

Arbeitsstelle wenden.

Die Arbeitsstelle Personalpolitik und berufliche Bildung arbeitet zum Thema ,,Integra-
tion von Flichtlingen in den Arbeitsmarkt der Caritas®. Die Tatigkeit ist an der MaB-
nahme ,Férderung der Ausbildung und Anstellung von Flichtlingen im Verband*
ausgerichtet, welche in den strategischen Zielen des DCV-Vorstandes 2016-2017
verankert ist. Hierzu werden Angebote fiir Caritas-Dienstgeber erarbeitet. Neben
dem nun vorliegenden neue caritas spezial wurden seit 2015 zwei Fachtage zum
Thema ,,Caritas als Arbeitgeber fir Fliichtlinge® veranstaltet. Auf Basis einer Online-
Umfrage zum Unterstitzungsbedarf der Dienstgeber bei der Qualifizierung und An-
stellung von Fliichtlingen, welche im Herbst 2016 stattfand, wurden weitere innerver-
bandliche Bedarfe erdrtert. Auch in Zusammenarbeit mit internen und externen
Fachdiensten und Institutionen werden fiir 2017 weitere Angebote fir Dienstgeber
der Caritas konzipiert. Gerne kdnnen Sie sich hier mit Themenvorschlagen an die

Referentin Arbeitsstelle Personalpolitik und berufliche Bildung, DCV, Freiburg

Judith Arenz

E-Mail: judith.arenz@caritas.de

Fiir die verbandliche Caritas besteht in der
Annahme und Gestaltung dieser Heraus-
forderung eine grofe Chance. Sie folgt
damit ihrem Selbstverstdandnis und beriick-
sichtigt in ihrer Arbeit den gesellschaftli-
chen Wandel, wenn man bedenkt, dass
bereits heute etwa 20 Prozent der Wohnbe-
volkerung Deutschlands einen Migrations-
hintergrund haben.’

Bezogen auf den zweiten Teil der Aus-
gangsfrage: ,,Wo will die Caritas hin?“ sind
als mogliche néchste Schritte folgende
Aktivitdten denkbar:

B die Entwicklung von Materialien, Pra-
xisleitfdden und einer Onlineplattform
zur Ausbildung und Beschéftigung von
Fliichtlingen auf der Basis vorliegender
Untersuchungen, Fordermoglichkeiten
sowie verbandlicher und auBlerver-
bandlicher Konzepte und Good-Prac-
tice-Beispiele;

B die Erarbeitung personalpolitischer
Empfehlungen zur Integration von
Fliichtlingen in den einzelnen Hand-
lungsfeldern einschlieBlich entspre-
chender Umsetzungsvorschlége;

B die Weiterentwicklung der personal-
politischen Empfehlungen des Deut-
schen Caritasverbandes hinsichtlich der
Querschnittsaufgabe eines ,,Diversity-
Managements“ als Umgang mit Vielfalt

in der Personalarbeit unter Beriick-
sichtigung der Ziele, Inhalte und Or-
ganisationsformen innerverbandlicher
Umsetzung.

Anmerkungen

1. Eine vorldufige Bilanz der Fluchtmigration
nach Deutschland. Aktueller Bericht, IAB
19/2016.

2. Arbeitsmarktchancen flr Geringqualifizierte.
IAB Kurzbericht 11/2014.

3. Zum Beispiel durch Beteiligung am Forder-
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(IQ)* und seiner Landesnetzwerke u. a.

4. DEUTSCHER CAR/TASVEF(’BAND, ZENTRALRATSAUS-
SCHUSS ,,SoziALE BERUFE UND PERSONALENTWICKLUNG
(Hrsg.): Empfehlungen zur Personalpolitik im
Deutschen Caritasverband. Freiburg, 2005.
5. Grundordnung des kirchlichen Dienstes im
Rahmen kirchlicher Arbeitsverhéltnisse.

6. Vgl. Mikrozensus — Bevdlkerung mit Migra-
tionshintergrund. Statistisches Bundesamt,
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Prof. Dr. Peter Franz
Lenninger

Soziale Arbeit, Sozialpoli-
tik, Bildungs- und Sozial-
planung, Kath. Stiftungs-
fachhochschule Miinchen
E-Mail: peter.lenninger@
ksfh.de



Qualifizierung

Jung und motiviert,
aber noch nicht fit genug

Menschen mit geringerem Bildungsniveau und mangelnden Sprachkenntnissen brauchen

gezielte Qualifikationsmafinahmen, um nicht auf Dauer als Hilfskraft zu enden.

Carola Burkert

DER ZUGANG VON Gefliichteten zu
Ausbildung und Beschiftigung spielt eine
wesentliche Rolle bei der Integration im
Ankunftsland. Fir den Integrationserfolg
sind die ersten Jahre entscheidend:
Je frither die Weichenstellung fiir diese
Integration erfolgt, desto besser gelingt sie.
Eine nachhaltige Integration in den
Arbeitsmarkt dient der Sicherung des
Lebensunterhalts, ermoglicht eine eigen-
stindige Lebensplanung und erhoht die
Akzeptanz von Gefliichteten in der Auf-
nahmegesellschaft.

Die Integration der Gefliichteten in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ist in der
Regel ein langfristiger Prozess. Die Erwar-
tung, dass die Gefliichteten aufgrund der
vielen offenen Stellen schnell eine Arbeit
finden, ist ebenso unrealistisch wie die
Vorstellung, dass sie kurzfristig die Fach-
kréfteengpésse abmildern.

Die Mehrheit der Asylsuchenden ist in
den bildungs- und ausbildungsrelevan-
ten Altersgruppen - somit kommt der
schulischen und beruflichen Bildung ei-
ne zentrale Rolle bei der Integration zu
Rund zwei Drittel der Gefliichteten sind
Mainner, und im erwerbsfahigen Alter sind
knapp 80 Prozent aller Gefliichteten.
80 Prozent sind unter 35 Jahre und circa
zwei Drittel sind unter 30 Jahre alt. Die
Gefliichteten sind also iiberproportional
jung und somit im bildungs- und ausbil-
dungsrelevanten Alter. Allerdings weisen
gefliichtete Frauen und Mainner unter-
schiedliche Altersstrukturen auf: Bei den
Minnern sind rund die Hilfte im ausbil-

dungsfihigen Alter (16 bis unter 30 Jahre),
wihrend dieser Anteil bei den Frauen
lediglich 30 Prozent betrégt. Bei den unter
16-Jahrigen ist der weibliche Anteil mit
knapp 40 Prozent doppelt so hoch wie der
mannliche mit 20 Prozent.

Das zukiinftige Qualifikationsniveau

der Fliichtlinge hangt wesentlich vom
Spracherwerb und von Bildungs-/
Ausbildungsinvestitionen ab

Im Hinblick auf die schulischen und beruf-
lichen Qualifikationen liegen erste repra-
sentative Befragungsergebnisse iiber das
Bildungs- und Qualifikationsniveau vor
(Briicker et al. 2016 a). Es zeichnet sich ab,
dass das durchschnittliche Bildungsniveau
der Fliichtlinge geringer ist als das der
deutschen Bevolkerung und anderer Mig-
rantengruppen. Allerdings bestehen im
Detail erhebliche Unterschiede, da die
Gruppe der Gefliichteten mit Blick auf die
Bildungssysteme und Arbeitsmirkte der
Herkunftsldnder sehr heterogen ist.

Nach einer vom BAMF vorgelegten
Studie (beruhend auf freiwilligen Selbst-
auskiinften, somit nicht reprisentativ)
haben 18 Prozent im Herkunftsland eine
Hochschule, 21 Prozent ein Gymnasium,
32 Prozent Sekundarschulen, 23 Prozent
Grundschulen und 8 Prozent keine Schule
besucht (Rich 2016). Die Ergebnisse zei-
gen lediglich den Besuch der Bildungsein-
richtungen auf und lassen keine Schlussfol-
gerungen tiiber Bildungsabschliisse zu.
Durch Krieg ist der Zugang zu Bildungs-
einrichtungen in einigen Léndern bereits
seit vielen Jahren eingeschrankt oder

durch lang andauernde Flucht oder ein
Leben in Fliichtlingslagern sogar unmog-
lich (Briicker et al. 2016b). Insgesamt
zeigen die Gefliichteten jedoch eine hohe
Bildungsaspiration.

Der Anteil der Personen mit Berufs-
und Bildungsabschliissen ist gering (Brii-
cker et al. 2016a). Bei der beruflichen
Qualifikation gibt es Hinweise, dass die
vorhandenen Qualifikationen erheblich
unter dem Anforderungsniveau einer qua-
lifizierten Beschéftigung auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt liegen. Aufgrund man-
gelnder Sprachkenntnisse und des héufig
nicht vorhandenen formalen Berufsab-
schlusses gehen Gefliichtete oft Beschifti-
gungen nach, die in der Regel geringe (for-
male) Qualifikationen voraussetzen. So
iibten im Maéirz 2016 44 Prozent der
Gefliichteten aus nichteuropéischen Asyl-
herkunftsldndern eine Tatigkeit auf Hel-
ferniveau aus (Deutsche: 13 Prozent), 44
Prozent eine Titigkeit als Fachkraft/Spe-
zialist (Deutsche: 73 Prozent) und 12 Pro-
zent (Deutsche: 14 Prozent) als Experte.

Noch deutlicher sind die Unterschiede
bei Arbeitslosen: Hier suchen drei Fiinftel
der Arbeitslosen aus den nichteuropai-
schen Asylherkunftsldndern eine Tatigkeit
auf Helferniveau, wihrend bei Deutschen
der Anteil 40 Prozent betrigt. Bei der Ein-
ordnung des beruflichen Bildungsniveaus
ist erstens zu bertiicksichtigen, dass héufig
der nicht vorhandene formale Abschluss
eine Hiirde auf dem Weg in den Arbeits-
markt darstellt, obwohl die Personen gege-
benenfalls non-formale und informelle
erworbene Kompetenzen haben, welche
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aber nicht sichtbar und daher auch nicht
verwertbar auf dem deutschen Arbeits-
markt sind. Das in Deutschland zertifizier-
te Berufsbildungssystem ist in den Asylher-
kunftslindern nicht verbreitet. Zweitens
konnen im Ausland erworbene Qualifika-
tionen formal zwar vorhanden sein, aber
aufgrund fehlender Anerkennung bezie-
hungsweise festgestellter Gleichwertigkeit
Qualifikation
deutschen Arbeitsmarkt nicht addaquat ver-
wertet werden. Drittens ist die junge

kann diese auf dem

Altersstruktur der Gefliichteten zu beriick-
sichtigen, denn viele sind im Schul- und
Ausbildungsalter und haben somit ihren
Bildungserwerb noch nicht abgeschlossen.
Das schulische und berufliche Bildungs-
niveau der Gefliichteten ist noch erheblich
zu steigern. Umfang, Geschwindigkeit und
Qualitét dieses Anstiegs héngen von zahl-
reichen Faktoren, unter anderem auch von
den Investitionen und den Zugangschancen
zu Spracherwerb, Schulbildung, beruflicher
Ausbildung, Kompetenzfeststellung und
-entwicklung, Anerkennungsverfahren und
Hochschulbildung der Gefliichteten, ab.

Die Herausforderung ist nun, Menschen
in Ausbildung und Arbeit zu bringen,

die ohne konkrete Beschéftigungs-
perspektive zugewandert sind

In einem ersten Schritt sind die Asyl-
verfahrensdauern zu verkiirzen, damit eine
Rechtssicherheit sowohl fiir die Gefliichte-
ten als auch fiir die potenziellen Arbeitge-
ber gegeben ist.
schneller und qualitdtsgesicherter Zugang
der Gefliichteten zu den Integrationsange-
boten (Sprachkurstriager, Unterstiitzungs-
strukturen, Agenturen fiir Arbeit, Jobcen-
ter etc.) einen wichtigen Beitrag fiir den
Integrationserfolg leisten. In den An-
kunftszentren werden daher Antragsteller

Zweitens kann ein

iber die Teilnahme an Integrationskursen
und tiber Moglichkeiten des Arbeitsmarkt-
zugangs informiert. Eine gro3e Hiirde fiir
eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration
sind fehlende beziehungsweise mangel-
hafte deutsche Sprachkenntnisse. Daher
sind drittens ausreichend Sprachangebote
sicherzustellen und so zu gestalten, dass sie
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die Heterogenitit der Gefliichteten (zum
Beispiel Lernvoraussetzungen, angepasste
Lernzeiten fiir Personen in Ausbildung
und Beschiftigung etc.) beriicksichtigen.
Allerdings ist der Zugang zu Integrations-
kursen und somit zum Spracherwerb
abhingig vom jeweiligen Status. Asylbe-
werber und andere Personengruppen mit
jeweils guter Bleibeperspektive konnen im
Rahmen von verfiigbaren Kursplédtzen zu
Integrationskursen zugelassen werden.
Eine gute Bleibeperspektive haben
Gefliichtete, die aus Herkunftslindern mit
einer Schutzquote von mindestens 50 Pro-
zent kommen. Momentan gilt dies somit fiir
Eritrea, Irak, Iran, Somalia und Syrien. Die-
se Herkunftslinder mit guter Bleibeper-
spektive gehoren zum Cluster A im Asyl-
verfahren. Seit Sommer 2015 kommen
beim Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge im Asylverfahren sogenannte Clus-
terverfahren zur Anwendung, um die Ver-
fahrensdauer fiir bestimmte Gruppen zu
verkiirzen. Zuordnungskriterien sind das
Herkunftsland, die zu erwartende Komple-
xitdt bei der Antragsbearbeitung sowie die
Reiseroute. Cluster B sind Lénder mit einer
geringen Schutzquote, Cluster C beinhaltet
komplexe Problemlagen und Cluster D
sind die Dublin-Fille zugeordnet. Diese
Kategorisierung bewirkt einerseits fiir
bestimmte Gruppen eine sehr begriilens-
werte schnelle Verfahrensdauer — sie ist
aber andererseits auch relevant fiir den
Zugang zu Integrationskursen (siche oben)
So haben
Antragsteller aus sicheren Herkunftsldn-
dern keinen Zugang zum Arbeitsmarkt.
Viertens ist eine frithzeitig ansetzende
arbeitsmarktorientierte Beratung von Ge-
fliichteten notwendig. Dabei sind die Kom-
petenzen von Fliichtlingen in einem mehr-
stufigen Verfahren friihzeitig zu erfassen,

und fiir den Arbeitsmarkt.

um individuelle Kompetenzprofile zu ent-
wickeln oder zu vervollstidndigen. Ein Dis-
kurs tiber Anerkennungskultur informell
erworbener Qualifikationen ist notwendig,
um auch non-formale Qualifikationen
anzuerkennen.

Zu verdeutlichen ist die Nachhaltigkeit
und Bedeutung von Qualifizierung und

Qualifizierung

Ausbildung — auch wenn kurzfristig der
Helferjob aufgrund einer besseren Bezah-
lung attraktiver erscheint als die geringere
Ausbildungsvergiitung. Bei Geringqualifi-
zierten sind Optionen zu einer berufsbe-
gleitenden Qualifizierung einschlieflich
eines Spracherwerbs aufzuzeigen. Beson-
ders fiir diese Gruppe der unter 35-Jahri-
gen sollten die Anstrengungen, eine duale
Berufsausbildung zu beginnen und erfolg-
reich abzuschlieBen, ausgeweitet werden.
Auch dieses Ziel ist nur mittelfristig zu
erreichen, da der Berufsausbildung ausbil-
dungsvorbereitende Maflnahmen vorzu-
schalten sind. Den Gefliichteten sind star-
ke Anreize zur eigenen Qualifizierung zum
frithestmoglichen Zeitpunkt zu bieten —
aber dafiir sind auch die strukturellen und
rechtlichen Voraussetzungen zu schaffen.
Und fiinftens ist ein transparentes und
koordiniertes Netzwerk der relevanten
Akteure unerlasslich, um Doppelstruktu-
ren und Briiche in der Ausbildungs- und
Qualifizierungskette zu vermeiden.
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Wer darf wann, was und
wo arbeiten?

Je nach Aufenthaltsstatus haben gefliichtete Menschen sehr unterschiedliche Zugangs-

rechte zum deutschen Arbeitsmarkt. Die Migrationsfachdienste und IvA F-Netzwerke vor

Ort konnen hier mit ihrem Fachwissen als Ratgeber wertvolle Dienste leisten.

Ulrich Schneider

BEI DER BESCHAFTIGUNG von
Gefliichteten sind nicht nur sprachliche
oder kulturelle Hiirden zu meistern. Eben-
so wichtig ist es, sich vorher zu informieren
und die ausldnderrechtliche Situation der
Bewerber(innen) zu beachten, damit die
Einstellung reibungslos funktioniert. Das
Ausldnderrecht und ebenso die Forder-
moglichkeiten durch die Arbeitsagentur
oder das Jobcenter sind komplex und
andern sich laufend. Die Caritas als poten-
zielle Dienstgeberin hat dabei den Vorteil,
neben den reguldren Beratungsangeboten
fiir Arbeitgeber auf die verbandseigene
Expertise im Migrationsbereich zuriick-
greifen zu konnen.

Im Folgenden werden einige auslédnder-
rechtliche Grundinformationen gegeben
und aufgezeigt, wie sich der Rechtsstatus
auf Arbeitserlaubnis, Fordermoglichkeiten
und Bleibeperspektive auswirkt. Weiter
werden die Beratungsangebote, die zur
Verfiigung stehen, kurz beschrieben.

Bei der Einstellung von Gefliichteten
stellen sich folgende Fragen fiir die Dienst-
geber:

1. Darf der/die ausgewihlte Bewerbe-
r(in) arbeiten? Muss eine Beschéftigungs-
erlaubnis eingeholt werden? Wovon héngt
deren Erteilung ab?

2.Kann die Einrichtung damit rechnen,
dass der/die Gefliichtete auch langfristig in
Deutschland bleiben kann, so dass sich
Einarbeitungs- oder Ausbildungsaufwand
lohnen?

3. Gibt es im Vorfeld der Einstellung, in
der Einarbeitungszeit oder auch lidnger-
fristig beziehungsweise wéhrend einer

Berufsausbildung Fordermoglichkeiten
durch die Arbeitsagentur, das Jobcenter
oder von anderen Stellen fiir den einge-
stellten Fliichtling?

Diese Fragen lassen sich nur mit Kennt-
nis des Aufenthaltsstatus und einiger
anderer Daten des Bewerbers oder der
Bewerberin (zum Beispiel bisherige Aufent-
haltsdauer, Herkunftsland) beantworten.

Gefliichtete Menschen und
ihr Aufenthaltsstatus

Zunichst ist festzuhalten, dass der um-
gangssprachliche Gebrauch des Begriffs
,Fliichtling nicht mit der juristischen
Definition gleichbedeutend ist und immer
wieder zu Missverstidndnissen fiithrt. Im all-
gemeinen Sprachgebrauch sind Fliichtlin-
ge Menschen, die aus einer Notlage (zum
Beispiel Verfolgung, Krieg, Hunger) ihre
Heimat verlassen miissen, in der Hoff-
nung, in einer anderen Region oder einem
anderen Land Schutz vor den Bedrohun-
gen und bessere Lebensverhéltnisse zu fin-
den. Dieser weit gefasste Begriff kann
Asylsuchende (-bewerber), anerkannte
und aufgenommene Fliichtlinge, abgelehn-
te (ausreisepflichtige) Asylbewerber sowie
sogenannte ,,Bleibeberechtigte“ umfassen.
Letztere haben zwar im Asylverfahren kei-
nen Schutzstatus erhalten, spéter jedoch
aufgrund langjéhriger Unmoglichkeit der
Ausreise beziehungsweise Abschiebung
und guter Integration ein Aufenthaltsrecht
bekommen. Im Artikel bezeichne ich die-
se weit gefasste Gruppe von Menschen als
,,Gefliichtete“, in Abgrenzung zur juristi-
schen Definition der ,,Fliichtlinge*.

Fliichtlinge im rechtlichen Sinn sind nur
Personen, die im Rahmen eines Asylver-
fahrens einen Schutzstatus nach der Gen-
fer Fliichtlingskonvention (GFK) erhalten
haben. Das sind Menschen, denen in ihrem
Herkunftsland Verfolgung droht ,,wegen
ihrer Rasse, Religion, Nationalitét, Zuge-
horigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder wegen ihrer politischen
Uberzeugung* und die sich dort nicht auf
staatlichen Schutz verlassen konnen. Nicht
alle Personen, die im Rahmen des Asylver-
fahrens einen Schutzstatus zugesprochen
bekommen, gelten als Fliichtlinge in die-
sem Sinn. Tats4chlich gibt es vier verschie-
dene Anerkennungsniveaus: Die haufigs-
ten sind die Fliichtlinge nach der GFK
(siehe oben) und die subsidiéir Schutzbe-
rechtigten (zum Beispiel aufgrund eines
Biirgerkriegs) nach europidischem Recht.
Je nach zugesprochenem Schutzstatus
erhalten sie eine Aufenthaltserlaubnis mit
unterschiedlicher Rechtsgrundlage.

Es gibt eine Vielzahl weiterer Aufent-
haltserlaubnisse aus humanitdren Griin-
den wie beispielsweise die oben erwdhnten
Bleibeberechtigten sowie die aus dem
Ausland (ohne Asylverfahren) aufgenom-
menen Fliichtlinge (Kontingent- oder Re-
settlement-Fliichtlinge).

Stark eingeschrankt ist die rechtliche
Situation der Asylsuchenden im Verfahren
(diese haben in der ersten Zeit nach ihrer
Einreise einen Ankunftsnachweis, spéter
eine Aufenthaltsgestattung) und der abge-
lehnten Asylbewerber, die ausreisepflich-
tig (gegebenenfalls auch von Abschiebung
bedroht) sind und nur eine sogenannte
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rechtslage

3

| Einigung Arbeitgabar «» Arbeitnehmear Ober Beschiftigungsverhitnis |

i

Antrag auf Beschaftigungserlaubnis mit Stellenbeschreibung”
[bei Auslanderbebdrda am Wobnart des Arbermehmers erhaltlich)

Varaufenthaltszeit (mind. 3 [bis &) Monate]
- mibgliches Arbeitaverbot:
* bei manchen Fersenen aus sicheren HerbunftsEndem®
* wepen fehlender Mitwirkung [2.B. Passbeschalffung
Beteiligung der Apentur for Arbeit (4]
¥ hisherige Auferthaltszeit

/" Auslinderbehirde (Abh) priift auslinderrechtliche Erteilungsvoraussetzungen: ™.

- Vorrangpriffung (nur noch in einigen sa-Bezirken in BY, MEW und Ry)

f

P __I_usﬂmmungder.ﬁ.i-_"' ————
e 2ur Beschiftigungserdaubnis )
T Mitteilung an Abh =" )

e * Art der Beschiiftigung v
I
T T T e nein
~==2_"_Beschiiftigung grundsatzlich méglich? ==
Jo &
T T T T T e
== __ Zustimmung der AA erforderlich? ___ _~—==
ol
Welterleitung an Agentur fir Arbeit
II
" Prifungen Agentur flir Arbeit (AA):

.- Arbeitsbedingungs-Prigung |v.a. tariflicher baw. branchen-fortsdblicher Lahn)

i

Eh

W

Abh tragt Beschaftigungserlaubnis
in Aufenthaltspapier des AN ein

Abh versagt Beschaftigung

htl

i

| Beschiiftigung kann aufgenommen werden |

Arbeitsverhiltnis kammt nicht fustande

Ablauf Arbeitserlaubnis-Verfahren fiir Asylbewerber im Verfahren (Aufenthaltsgestattung/Ankunftsnachweis) und abgelehnte

Asylbewerber mit Duldung.

Duldung als Aufenthaltsnachweis haben.
Fiir diese beiden Gruppen bestehen vor
allem auch Einschréankungen beim Zugang

enthG) ldsst sich aus dem Aufenthaltspa-
pier entnehmen. Es ergeben sich daraus
differierende Rechtsfolgen, zum Beispiel
in Hinblick auf dauerhaftes Aufenthalts-
recht, Sprach-

zum Arbeitsmarkt.
Der aufenthaltsrechtliche Status (Be-
zeichnung und Rechtsgrundlage im Auf-

und Arbeitsférderung,
Wohnsitzauflage, Sozialleistungen oder
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Familiennachzug, die bei der Frage einer
Einstellung jeweils zu priifen sind.

Zugang zum Arbeitsmarkt

Ausldnder mit einer Aufenthaltserlaubnis
als Fliichtling oder aus einem anderen
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humanitdren Grund haben freien Zugang
zum Arbeitsmarkt, Asylbewerber und
Geduldete hingegen nicht. Sie benotigen
zur Arbeitsaufnahme eine Beschiftigungs-
erlaubnis der Ausldnderbehorde. Diese
darf ihnen in den ersten drei Monaten
ihres Aufenthalts in Deutschland nicht
erteilt werden beziehungsweise bei Asyl-
bewerbern nicht, solange sie noch in einer
Erstaufnahmeeinrichtung wohnen. Das
kann bis zu sechs Monate dauern.
Danach kann die Arbeitsaufnahme
grundsitzlich erlaubt werden, in der Regel
wird die Agentur fiir Arbeit beteiligt. Diese
muss der Erteilung der Beschiftigungs-
erlaubnis durch die Ausldnderbehorde
zustimmen. Fiir die Zustimmung priift die
Arbeitsagentur erstens die Arbeitsbedin-
gungen, das beinhaltet vor allem die Frage,
ob tariflicher beziehungsweise branchen-
und ortsiiblicher Lohn bezahlt wird, und
zweitens, ob bevorrechtigte Bewerber fiir
das konkrete Stellenangebot zur Verfiigung
stehen. Seit Inkrafttreten des Integrations-
gesetzes am 6. August 2016 wird diese Vor-
rangpriifung jedoch nur noch in wenigen

Arbeitsagentur-Bezirken mit hoher Ar-
beitslosigkeit' und dort auch nur in den ers-
ten 15 Aufenthaltsmonaten durchgefiihrt.
Die Beteiligung der Arbeitsagentur ist nicht
erforderlich bei der Erteilung -einer
Beschiftigungserlaubnis fiir eine Berufs-
ausbildung, fiir bestimmte Arten von Prak-
tika, Freiwilligendienste und im Hochquali-
fizierten-Bereich. Ebenso entfillt die
Beteiligung der Arbeitsagentur nach vier
Jahren Aufenthaltszeit in Deutschland.
Unabhingig von der Entscheidung der
Arbeitsagentur muss die Ausldnderbehor-
de die Beschiftigungserlaubnis versagen,
wenn es sich um Asylbewerber oder Gedul-
dete aus einem sogenannten ,,sicheren Her-
kunftsland“? handelt, die erst nach dem 31.
August 2015 einen Asylantrag gestellt
haben. Das Gleiche gilt bei Geduldeten,
denen vorgeworfen wird, ihre Abschiebung
durch fehlende Mitwirkung (Passbeschaf-
fung, Identitatsklarung) zu verhindern.
Zieht man also die Beschiftigung von
Gefliichteten in Erwédgung, muss der ge-
naue Aufenthaltsstatus festgestellt und
gegebenenfalls ein Arbeitserlaubnisverfah-

»Aus der Erfahrung mit unseren Auszubildenden:

Sehr motivierte Menschen, die mit hohem personlichem
Einsatz sich und ihrer Familie einen Platz und eine Zukunft in
unserer Gesellschaft erarbeiten mochten, trotz widriger
Umstinde und teilweise traumatisierender Lebensereignisse.
Dazu nehmen sie gerne unsere Unterstiitzung an.”

Wir bieten:

Ausbildung zum Schreinergesellen im Schreinerbetrieb, WeiBer-Rabe/Werkstatt
am Westpark GmbH

WeiBer Rabe

CV der Erzdidozese Miinchen und Freising,

Mechthild Laier, Leitung Organisation & Soziales
E-Mail: mlaier@weisser-rabe.de
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ren durchgefiihrt werden. Es ist sinnvoll,
sich vorher bei den Caritas-eigenen Fach-
diensten oder den Fachstellen vor Ort zu
informieren, damit die Beschiftigungser-
laubnis schnell und mit positivem Ergebnis
erteilt wird. Der Ablauf des Verfahrens bei
Asylsuchenden und Geduldeten ist im
Schaubild dargestellt.

Bleibeperspektive

Eine wesentliche Frage, die sich bei der
Einstellung von Gefliichteten fiir den
Arbeitgeber stellt, ist die nach der Aussicht
auf einen ldngerfristigen Aufenthalt in
Deutschland, die ,,Bleibeperspektive®, vor
allem, wenn ein groferer Einarbeitungs-,
Qualifizierungs- oder Ausbildungsauf-
wand Dbetrieben werden soll. Diese
Bleibeperspektive ist individuell sehr
unterschiedlich. Bei Besitzern einer Auf-
enthaltserlaubnis als Fliichtling oder
anderweitig Schutzberechtigter ist sie
(rechtlich) gegeben. Bei Asylsuchenden
lasst sie sich anhand der Anerkennungs-
quoten fiir das Herkunftsland abschétzen.
Bei ihnen kann auch die Aufnahme einer
Ausbildung eine Rolle spielen, da diese bei
Ablehnung eines Schutzbedarfs zu einer
Duldung fithren kann. Durch das Integra-
tionsgesetz wird der Aufenthalt wéhrend
einer Berufsausbildung fiir abgelehnte
Asylbewerber und fiir bislang Geduldete
gesichert und spitestens mit der anschlie-
Benden Beschiftigung als Fachkraft ein
Aufenthaltsrecht in Aussicht gestellt. Die
Fachdienste vor Ort konnen dies bei ent-
sprechender Information gut einschétzen.

Fiir Geduldete lésst sich generell sagen,
dass sich durch Arbeitsaufnahme und
daraus resultierende Unabhéngigkeit von
Sozialleistungen die Bleibeperspektive
erheblich erhoht und sich ein sicherer Auf-
enthaltsstatus ergeben kann. Auch iiber
diese verschiedenen Bleiberechtsregelun-
gen konnen die Beratungsstellen umfas-
send informieren.

Arbeits- und Ausbildungs-
férderung

Fiir die Arbeits- und Ausbildungsforde-
rung von Asylsuchenden (mit Ankunfts-

neue caritas spezial 2/2016
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,, Integration gelingt durch Arbeit, gerade auch und besonders

in der Caritas!“

Unsere MaBnahme:

Ausbildung (Pflegefachkréfte, Pflegehelfer), FSJ/BFD, Anstellung in Pflege, Betreuung

und Hauswirtschaft

Caritasverband Moers-Xanten

Henric Peeters, Geschaftsfliihrer
E-Mail: henric.peeters@caritas-moers-xanten.de

nachweis oder Aufenthaltsgestattung) und
Geduldeten ist die Agentur fiir Arbeit
zustindig, wéahrend fiir die anerkannten
Fliichtlinge und andere Schutzberechtigte
in der Regel das Jobcenter verantwortlich
ist. Letzteren stehen mittlerweile fast aus-
nahmslos alle Fordermoglichkeiten des
SGB II und SGB III offen.

Fiir Asylbewerber und Geduldete
bestehen — trotz weiterer Offnung durch
das Integrationsgesetz — Zugangsbe-
schrinkungen zu den FordermaBBnahmen
wie etwa der Ausbildungsférderung des
SGB III. Hier wird an manchen Stellen auf
die sogenannte ,Bleibewahrscheinlich-
keit*? in Abhiingigkeit vom Herkunftsland
zuriickgegriffen.

Die Bundesagentur fiir Arbeit und auch
weitere Trdger haben seit letztem Jahr
spezielle FordermaBBnahmen fiir Gefliich-
tete konzipiert, die den Einstieg in Arbeit
oder Ausbildung erleichtern und Berufs-
orientierung, Kompetenzfeststellung und
Deutschforderung beinhalten. Siehe dazu
S.18 ff.

Beratung und Vernetzung

Um das Arbeitsverhiltnis erfolgreich zu
gestalten, ist es sinnvoll, schon im Vorfeld
auf das Fachwissen der Spezialist(inn)en
zuriickzugreifen. Das gilt fiir rechtliche
Fragen genauso wie fiir interkulturelle.
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Dabei konnen die Personalverantwortli-
chen der Caritas auf viele interne Fachstel-
len zurtickgreifen.

Flachendeckend gibt es als Regelein-
richtung die Migrationsberatung fiir
erwachsene Zuwanderer (MBE) und den
Jugendmigrationsdienst (JMD), die in vie-
len Regionen von den Caritasverbidnden
angeboten werden. In zahlreichen weite-
ren MaBnahmen oder Projekten mit
Migrations- beziehungsweise Fliichtlings-
bezug, die von verschiedenen offentlichen
Trégern finanziert werden, arbeiten fach-
kompetente = Mitarbeiter(innen). Die
Diozesen stellen eigene Mittel fiir die
Begleitung von Gefliichteten zur Ver-
fligung. Bei den Projekten sind die so-
genannten Bleiberechtsnetzwerke des
ESF-IvAF-Programms* hervorzuheben. In
bundesweit 41 Netzwerken arbeiten ver-
schiedene Institutionen zusammen, um die
Integration von Gefliichteten in Arbeit
und Ausbildung voranzubringen. In diesen
Netzwerken sind drei Didzesan- und 22
Orts-Caritasverbidnde vertreten, die auch
Eigenmittel zur Verfiigung stellen.

Auf Landes- und Bundesebene stehen
die Referent(inn)en der Fliichtlings-
beziehungsweise Migrationsreferate zur
Verfiigung. Ebenso kann man auf die
Expertise der Arbeitsrechts- und Personal-
referent(inn)en zurtickgreifen. Als externe

Akteure sind die Arbeitsagenturen und
Jobcenter zu nennen, die vielerorts speziel-
le Fliichtlings-Kompetenzteams eingerich-
tet haben, einstellungsbereite Arbeitgeber
gut beraten und Probebeschiftigungen als
sogenannte MAG-MaBnahme® unkompli-
ziert ermoglichen. Regional unterschied-
lich gibt es mittlerweile auf Gemeinde-,
Kreis- und Landesebene zahlreiche weite-
re Angebote und Vernetzungsstellen.

Wenn die Einstellung und Einarbeitung
gut verlduft, haben Dienstgeber der Cari-
tas die Chance, hochmotivierte, verantwor-
tungsbewusste und langjahrige Mitarbei-
ter(innen) zu gewinnen!

Anmerkungen

1. Die Vorrangprtifung wird noch in Meck-
lenburg-Vorpommern fidchendeckend und
einigen Agenturbezirken in Bayern und Nord-
rhein-Westfalen durchgefihrt.

2. Sichere Herkunftsldnder nach § 29a AsylG
sind: Albanien, Bosnien und Herzegowina,
Ghana, Kosovo, Mazedonien, Montenegro,
Senegal und Serbien.

3. In der Verwaltungspraxis wird eine hohe
Bleibewahrscheinlichkeit angenommen

bei Asylbewerbern aus Landern mit einer
Anerkennungsquote von (ber 50 Prozent:
zurzeit die Lander Eritrea, Irak, Iran, Somalia
und Syrien.

4. IVAF = Integration von Asylbewerbern und
Fldichtlingen, Programm der ESF-Integrations-
richtlinie Bund 2014-2020.

5. MAG = ,MaBnahme beim Arbeitgeber®,
MaBnahme zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung nach § 45 SGB Il

Ulrich Schneider

CV fir den Landkreis
Breisgau-Hochschwarz-
wald, Freiburg;

Projekt ,Arbeit und Aus-
bildung fur Flichtlinge —
Projektverbund Baden“
E-Mail: ulrich-schneider@
caritas-bh.de
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Die Vorteile und die
Vorbehalte prufen

Mit ihrer Expertise hat die Caritas einen idealen Hintergrund, um Gefliichteten

Die Caritas hat bereits viele Erfahrun-
gen mit der Betreuung von Migranten
am Arbeitsmarkt. Fiir die Beschafti-
gung von Gefliichteten braucht es hier
manchmal nur noch einen Feinschliff.

Beschdiftigungsmoglichkeiten anzubieten. Es braucht dazu aber auch einen langen Atem.

Norbert Grehl-Schmitt

DIE INTEGRATION VON Flichtlin-
gen in den Arbeitsmarkt ist mit dem
Inkrafttreten des Integrationsgesetzes in
die Phase der konkreten Praxis iibergelei-

12

tet worden. Die positiven Anséitze zur Auf-
enthaltssicherung bei Ausbildung' und das
Aussetzen der Vorrangpriifung in 133 von
156 Agenturbezirken® miissen nun ausge-

fillt werden mit konkreten Beschafti-
gungs- und Qualifizierungsstrategien. Das
wird nicht einfach sein, wurden doch
anstelle funktionstiichtiger Fordersyste-
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me — dazu gehoren die Vereinheitlichung
der Rechtskreise ebenso wie ausreichend
aufeinander abgestimmte Forderprogram-
me — Sanktionen gegen vermeintlich inte-
grationsunwillige Fliichtlinge in den Vor-
dergrund gestellt.> Auch der inflationére
Einsatz von Arbeitsgelegenheiten* wird
Flichtlinge eher vom Arbeitsmarkt fern-
halten, als diesen fiir sie zu 6ffnen.

Fiir das Selbstverstandnis der Caritas
sind es aber vor allem der diskriminieren-
de Ausschluss von Fliichtlingsgruppen aus
Qualifizierungsangeboten oder aus der
Berufsausbildungsférderung und Ahnli-
chem, denen es entgegenzuwirken gilt,
indem wir auch diesen Menschen eine
Chance bieten, ihr Leben in Wiirde gestal-
ten zu konnen.

Was sind dariiber hinaus die wesentli-
chen Beweggriinde, die es fiir die Caritas
interessant machen, Fliichtlinge auszubil-
den und zu beschéftigen?

Daueraufgabe: Teilhabe und
Integration von Fliichtlingen
Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen
wird eine dauerhafte und vor allem
langfristig ausgerichtete Aufgabe sein.
Angesichts einer hohen Zahl nicht erledig-
ter Asylverfahren und einer gleichzeitig
hohen Schutzquote® diirften sich die Inte-
grationsquoten der Vergangenheit nicht
deutlich verbessern lassen. Laut OECD
dauert es nahezu 15 bis 20 Jahre, bis Fliicht-
linge die Beschiftigungsquote von Inlédn-
dern erreicht haben.® Je frither und inten-
siver wir uns also den Aufgaben stellen,
umso geringer ist die Gefahr einer langjéh-
rigen Arbeitslosigkeit. Das allein sollte fiir
die Caritas Ansporn genug sein.

Arbeitskraftebedarfe dauer-
haft sichern

Bereits heute fillt es manchen Fachberei-
chen der Caritas schwer, ihre offenen Stel-
len zu besetzen. Das betrifft nicht nur die
Pflegeberufe, sondern wird zunehmend in
allen Bereichen der sozialen Arbeit, im
Projekt- und Wirtschaftsmanagement oder
auch in der Verwaltung akut. Eine oftmals
ungiinstig hohe Altersstruktur’ in den Ein-
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Beschéftigungsmoglichkeiten

richtungen der Caritas wird diese Lage als-
bald verschiarfen. Auch wenn es kaum
belastbare Studien iiber die Qualifikatio-
nen der zu uns kommenden Fliichtlinge
gibt, so lassen verschiedene Erhebungen
den Schluss zu, dass das Bildungsniveau
ausreicht, um mit den Anforderungspro-
filen auch der Caritas Schritt halten zu
konnen.®

Junge Flichtlinge bieten
Planungssicherheit

2015 waren 81 Prozent der Asylsuchenden
junger als 35 Jahre,29 Prozent zwischen 16
und 24 Jahren und 26 Prozent zwischen
null und 15 Jahren. Gut zwei Drittel sind
mainnlich. Auch die Zahl junger schutzbe-
rechtigter Fliichtlinge ist dhnlich hoch.’
Dieses auflerordentlich hohe Bildungspo-
tenzial lasst (Aus-)Bildungsfragen in den
Vordergrund riicken und schafft gleich-
zeitig im Kontext einer nachhaltigen Per-
sonalentwicklung Planungssicherheiten.
Dabei sollte die Caritas auch die Entwick-
lung zukunftsweisender Konzepte (Seiten-
einstiege in ein Studium, modulare und
duale sowie assistierte Ausbildungsginge
usw.) in den Blick nehmen und hier
gemeinsam mit Hochschulen, Betrieben
und dem Personalmanagement progressi-
ve, den besonderen (Bildungs-)Bedarfen
der Fliichtlinge gerecht werdende Wege
gehen.

Die Marktvorteile der

Caritas nutzen

Soll ein Fliichtling eingestellt werden, stel-

len sich den Unternehmen viele Fragen

wie etwa:

B Hatder Fliichtling bereits eine Beschif-
tigungserlaubnis?

B Wer ist fiir die Erteilung der Beschafti-
gungserlaubnis zustidndig?

B Welche Sicherheit besteht, dass eine
begonnene Ausbildung beendet werden
kann?

B Kann der Fliichtling auch nach erfolg-
reichem Abschluss der Ausbildung im
Betrieb bleiben?

B Bekommt der Fliichtling Berufsausbil-
dungsbeihilfe?

Diese Fragen werden wohl regelmafig
nur mit Unterstiitzung von Expert(inn)en
zu beantworten sein. Die Antworten
darauf konnen wiederum hochst unter-
schiedlich ausfallen. So wird beispielswei-
se landlaufig und immer wieder auch von
Mitarbeitenden der Arbeitsverwaltung
falschlicherweise behauptet, eine gute
Bleibeperspektive — als Zugang zu einer
Reihe von Forderinstrumenten — hétten
nur Fliichtlinge aus fiinf Herkunftsstaaten.
Tatséchlich ist dies jedoch in jedem Einzel-
fall zu priifen.

Arbeitgeber und Fliichtlinge werden
jedenfalls — wollen sie eine Beschiftigung
erfolgreich umsetzen — auf eine gute Bera-
tung angewiesen sein. Im Unterschied zu
einem Unternehmen in der freien Wirt-
schaft verfiigt die Caritas selbst iiber diese
Expert(inn)en, die nahezu in allen Verbén-
den in Migrations- und Fliichtlingsbera-
tungsstellen oder in Arbeitsmarktprojek-
ten beschiftigt sind. Die Caritas ist hier
also nicht auf externe Hilfe angewiesen.
Diesen Marktvorteil gilt es zu nutzen.

Die Gunst der Stunde nutzen

Schlielich werden gegenwértig umfang-
reiche neue Forderinstrumente zur Ar-
beitsmarktintegration von Fliichtlingen
eingesetzt und bisherige finanziell besser
ausgestattet. Gleichzeitig gilt das Be-
mithen der Fliichtlinge dem moglichst
schnellen ,,Geldverdienen. Es sind also
Kombilosungen (Arbeit und Qualifizie-
rung) gefragt. Die Breite der Caritas-
Angebote, vor allem in der Qualifizierung,
ermoglicht die Umsetzung solcher Kombi-
16sungen. Die Caritas kann hier eine Vor-
reiterrolle iibernehmen und aufzeigen,
dass sowohl Unternehmen als auch Fliicht-
linge von diesen zukunftsweisenden Mo-
dellen profitieren.

Anfrage an eine
Unternehmensstrategie

Fiir einen grolen Arbeitgeber, wie es die
Caritas ist, macht es angesichts der perso-
nellen Herausforderungen Sinn, die Be-
schiftigung von Fliichtlingen zu einem fes-
ten Bestandteil der Personalstrategien
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Beschéftigungsmaéglichkeiten

werden zu lassen. Ortsverbdnde werden
dies regelméfBig nicht allein stemmen
konnen. Es bedarf also immer der Unter-
stiitzung des Spitzenverbandes und infol-
gedessen einer verbandlichen Gesamtstra-
tegie.

Innerhalb einer solchen Gesamtstrate-
gie lassen sich zunéchst die unternehmens-
strategischen Fragen systematisch kldren:
B Wer hat die Federfithrung?

B Welche (gegebenenfalls externe) Fach-
expertise oder welche Fachbereiche
sollen einbezogen werden?

Arbeits- oder Fachbe-

reichen sollen/konnen Fliichtlinge be-

M In welchen

schéftigt werden?

B Was sind die exakten Profile?

B Welche Erwartungen miissen sofort,
welche konnen zu einem spéteren Zeit-
punkt erfiillt werden?

Wichtige Grundsatzfragen in
jedem Haus klaren

Wichtig ist auch der Einbezug der Dienst-
gemeinschaft. Es ist sowohl eine transpa-
rente Vorgehensweise als auch Informa-
tion iiber die Vorhaben sicherzustellen. Es
muss aber auch abgeklédrt werden, ob es in

., Wir mochten einen konkreten
Beitrag zur Integration leisten.
Aber es ist uns auch wichtig,
qualifiziertes Personal fiir die
Zukunft heranzubilden.”

Wir haben eingestellt:
Drei Auszubildende zum Hauswirtschafter

Erzbistum Freiburg -
Kath. Akademie der
Erzdiézese Freiburg

Thomas Herkert
Direktor

E-Mail: thomas.herkert@
katholische-akademie-
freiburg.de
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der Dienstgemeinschaft Vorbehalte gegen
die Einstellung von Fliichtlingen gibt. Das
beriihrt auch das Selbstverstdndnis der
Caritas als katholischen Wohlfahrtsver-
band. Besteht eine Bereitschaft, Dienst-
nehmer/innen mit nichtchristlichem Glau-
ben einzustellen? Wenn ja, gibt es Grenzen
und was bedeutet das fiir die Auswahl der
Personen?

Auch in einem Einzelfall, auf jeden Fall
aber im Rahmen einer Gesamtstrategie ist
zu kldren, in welchem Umfang der Caritas-
verband bereit ist, zusdtzliche finanzielle
Mittel, unter anderem Personalressourcen,
bereitzustellen, um die Einstellung von
Flichtlingen zu assistieren, um gegebenen-
falls vorbereitende oder begleitende Qua-
lifizierungsmaBBnahmen einzuleiten, um
bei entsprechendem Bedarf ein Krisenma-
nagement zu etablieren oder die Gesamt-
strategie zu evaluieren.

Ein letzter groBer Block der gesamt-
strategischer Planungsarbeiten betrifft das
Matching, also die Frage: Wie findet die
Caritas fiir die vorgesehenen Stellen die
richtigen®Fliichtlinge? Wie wird die Ziel-
gruppe Welche regionalen
Arbeitsmarktakteure miissen einbezogen
werden? Wie wird sichergestellt, dass ein
erfolgreiches Matching erfolgt?

Auch wenn die Beschiftigung von
Fliichtlingen eine immens arbeitsreiche
und aufwendige Angelegenheit bleiben
wird, so sollten wir innerhalb der Caritas

erreicht?

selbstbewusst genug sein, um mit der
umfangreichen Fachexpertise'® in unseren
Reihen auf die erfolgreiche Umsetzung
eines solchen Vorhabens zu setzen. Wer,
wenn nicht wir, sollte deshalb bei der Inte-
gration von Fliichtlingen in der ersten Rei-
he stehen?

Anmerkungen

1.§ 60a Abs. 2 Satz 4; § 18a Abs. 1a
AufenthG.

2. www.bmas.de/DE/Presse/Pressemitteilun-
gen/2016/erleichterter-arbeitsmarktzugang-
fluechtlinge.html

3. www.suedkurier.de/nachrichten/politik/De-
Maizi%E8re-will-integrationsunwillige-Fluecht-
linge-bestrafen;art410924,8621483

4. www.bmas.de/DE/Presse/Pressemitteilun-
gen/2016/kabinett-macht-weg-frei-fuer-ar-
beitsgelegenheiten.html

5. Zahl der offenen Verfahren in 08/2016: cir-
ca 560.000, Zahl der Anerkennungen von
2015 bis 08/2016 circa 400.000, siehe unter:
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/
Downloads/Infothek/Statistik/

6. www.migazin.de/2016/09/08/ocecd-pro-
zent-fluechtlinge-jahren-arbeit/

7. Beispielhaft sei auf die Masterarbeit von
Kristina Rieger ,Die Folgen des demogra-
fischen Wandels auf das Personalmanage-
ment — Herausforderungen und Handlungs-
empfehlungen am Beispiel des Caritasver-
bandes fir die Diézese Osnabriick e.V. "
hingewiesen, datierend vom 13. Mai 2015 an
der Hochschule Osnabrtick.

8. Auswertung des BAMF zur Abfrage sozialer
Komponenten bei Asyl-Antragstellung. In:
Prerrer-Horrviann, Christian (Hrsg.): Profile der
Neueinwanderung. Berlin, 2015, S. 1411f.,
www.iab.de/389/section.aspx/Publikation/
k160205303

9. www.lab.de/389/section.aspx/Publikation/
k160314v02

10. Siehe auch: Information zur Beschéftigung
von Fltichtlingen fur Unternehmen, Zentrale
Beratungsstelle Arbeitsmarkt und Fllichtlinge,
DiCV Osnabrtick, www.zbs-auf.info

Norbert Grehl-
Schmitt

Fachbereich Projekt-
entwicklung im DiCV
Osnabriick

E-Mail: ngrehl-schmitt@
caritas-os.de
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Interkulturelles Handeln

Diversity-Management -
ein Gebot der Stunde

Mit den Handreichungen zur interkulturellen Offnung haben viele Dienste und Ein-

richtungen gute Grundlagen fiir Mitarbeitende aus anderen Kulturkreisen geschaffen.

Christina Busch

INTEGRATION UND DIE Teilhabe
von Gefliichteten sind entscheidend fiir
den sozialen Zusammenhalt im Land.
Beschiftigung und Arbeit sind zentrale,
sinnstiftende Faktoren fiir ein selbst-
Leben
Grundlage fiir wirtschaftlichen Erfolg. Die

bestimmtes und nachhaltige
Integration in Erwerbstitigkeit ist auch
Herausforderung und Chance fiir die
Unternehmen der Sozialwirtschaft. Ent-
scheidend sind an dieser Stelle nicht nur
die gesetzlichen Rahmenbedingungen zur
Arbeitsaufnahme,
Bereitschaft der Dienste und Einrichtun-

sondern auch die
gen der Caritas, die berufliche Eingliede-
rung als sozialpolitische Akteurin und als
Arbeitgeberin zu fordern. Das betrifft
nicht nur den Bereich Pflege, sondern wird
zunehmend in allen Bereichen der sozialen
Arbeit, im Projekt- und Wirtschaftsmana-
gement oder auch in der Verwaltung akut.

Voraussetzungen in den
Diensten und Einrichtungen
Kernelemente sind die interkulturelle
Offnung und die interkulturelle Kom-
petenzentwicklung. Spitestens seit der
Verabschiedung des DCV-Leitbildes (vgl.
Leitbild des Deutschen Caritasverbandes,
Freiburg 1997,S.6,1,8-9) ist die interkultu-
relle Offnung eine Selbstverpflichtung
aller Mitglieder der verbandlichen Caritas.
Ein wesentlicher Meilenstein dieses Pro-
zesses war die Entwicklung und Veroffent-
lichung des Handbuchs ,,Vielfalt bewegt
Menschen — Interkulturelle Offnung der
Dienste und Einrichtungen der verbandli-
chen Caritas*“ im Juni 2006.

neue caritas spezial 2/2016

Darin sind die Zugangsbarrieren fiir sozia-
le Angebote dargestellt. Es werden die fiir
die Implementierung interkultureller Off-
nungsprozesse wesentlichen Grundlagen
und Bedingungen beschrieben und die
Prinzipien, Rahmenbedingungen sowie
Bausteine interkultureller Offnungspro-
zesse vorgestellt. Dafiir werden jeweils
praxisnahe Arbeitshilfen und ergdnzende
Checklisten zur Verfiigung gestellt, so dass
insgesamt eine differenzierte, umfassende,
verstiandliche und praxisorientierte Hand-
reichung fiir die praktische Umsetzung
vorliegt. Gerade im Zusammenhang mit
der alltiglichen Umsetzung gilt wohl nach
wie vor eher ,,Leichter gesagt als getan®.
Die Ursachen dafiir mégen unterschied-
lich sein.

Handreichung fiir die Praxis:

,Interkulturelle Offnung bedeutet: Diens-
te und Einrichtungen gestalten ihre Ange-
bote so,dass sie jeder in Anspruch nehmen
kann, unabhéngig von ethnischer Her-
kunft, kultureller Prigung oder weltan-
schaulicher Uberzeugung. Zentrale Ziele
der interkulturellen Offnung sind:

B Vorhandene konzeptionelle und struk-
turelle Zugangsbarrieren sind abgebaut.

B Alle Mitarbeitenden haben interkultu-
relle Kompetenz entwickelt.

B Menschen mit Migrationshintergrund
haben als Mitarbeitende gleiche Einstel-
lungs- und Aufstiegschancen.

Diese Ziele lassen sich durch Malnahmen

der Organisationsentwicklung erreichen.

Anders ausgedriickt: Interkulturelle Off-

nung ist Leitungsaufgabe.

Interkulturelle Kompetenz
Interkulturelle Kompetenz bedeutet die
Fahigkeit, die Unterschiede zwischen den
Personen mit ihren ethnischen und kultu-
rellen Pragungen wahrzunehmen, sie zu
akzeptieren und bei den Interaktionen und
Mafnahmen zu beriicksichtigen. Interkul-
turelle Kompetenz umfasst Kenntnisse,
Fertigkeiten, Haltungen, die auf kogniti-
ver, emotionaler und psychomotorischer
Ebene den Umgang mit kultureller Vielfalt
ermoglichen. Konkret heift das:

B sich iiber die unterschiedlichen Dimen-
sionen des kulturellen Hintergrunds
anderer kundig machen konnen

W sich iiber den kulturell geprigten Hin-
tergrund des eigenen Handelns klarer
werden

B sich der Relativitdt von Werten bewusst
sein

B Stereotypen nicht erliegen

W sich verbal und nonverbal fiir die an der
Kommunikation beteiligten Kulturen
akzeptabel ausdriicken konnen

B mit Menschen unterschiedlicher Kultu-
ren gemeinsam Realitdten und Losun-
gen finden

B mit Dolmetschenden arbeiten konnen

Zugangsbarrieren

a) Zugangsbarrieren auf Seiten der

Menschen mit Migrationshintergrund:

B Mangel an Information iiber die Exis-
tenz, eigene Nutzungsmoglichkeit und
den Nutzen des Angebots

W mangelndes Vertrauen in die interkultu-
relle und sprachliche Verstindigungs-
moglichkeit >
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Interkulturelles Handeln

B Annahme, dass deutsche Mitarbeitende
nicht frei sind von Vorurteilen und Mig-
ranten weniger akzeptieren/wertschitzen

W soziokulturell vermittelte hohe Leidens-
bereitschaft und Stolz

B traditionelle Symptomdeutung/geringes
Bewusstsein fiir ,innere‘ Anteile

B mittelschichtorientierte Beratungsan-
sitze (z.B. non-direktive Gesprichsfiih-
rung und Losungserarbeitung)

B Vorbehalte gegeniiber vermuteten kul-
turellen Missionierungsabsichten

B Reserviertheit von Muslimen gegen-
iiber christlichem Tendenzbetrieb

B Scheu vor Behorden und Institutionen

B Angst vor der Herausnahme der Kinder
aus der Familie bzw. vor Einmischung in
die Ehe

B Angst vor aufenthaltsrechtlichen Folgen
bei Inanspruchnahme z.B. erzieheri-
scher Hilfen

B kulturelle Hemmungen vor psychoso-
zialen Hilfeangeboten

B strukturelle Hindernisse (Entfernung,
Offnungszeiten etc.)

b) Zugangsbarrieren auf Seiten der

Mitarbeitenden in den Diensten und

Einrichtungen:

M nationalistische Verteidigung
staatlicher Privilegien (vereinzelt)

B negativ wertende, ethnozentrische Miss-
verstdndnisse und Vorurteile, Ressen-

sozial-

timents, abweisendes oder arrogantes
Verhalten

B (vordergriindig nicht wertende) Uber-
betonung und klischeehafte Verallge-
meinerung kultureller Unterschiede

B Fixierung auf ein stereotypes ,Macho-
bild® auslédndischer Manner

B Leugnung kultureller Differenz und
struktureller Benachteiligung der Mig-
rantenklientel

B Angst vor Fremden

B (verdringte) Vorurteile

B Furcht vor Mehrbelastung, Uberforde-
rungsgefiihle

c) Strukturbedingte Zugangsbarrieren:

B Annahme, dass nicht-deutsche Mitar-
beitende nur fiir ihre Landsleute ein-
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setzbar sind und fiir die Arbeit mit Deut-
schen oder Menschen anderer Nationa-
litdt weniger geeignet seien bzw. weniger
akzeptiert wiirden

B Konkurrenzéngste gegeniiber nicht-
deutschen, bi-kulturell qualifizierten
Kolleg(inn)en

M negative Kompetenzzuschreibung;
Uberbewertung sprachlicher Defizite
und fehlender einschligiger beruflicher
Qualifikation

W Unterstellung von Traditionsgebunden-
heit, mangelnder professioneller Dis-
tanz zu den ,eigenen Leuten‘ und einer
partikularistischen, die eigene Gruppe
bevorzugenden Verhaltensorientierung

W Einstellung von Nicht-Christen in
christlichen Organisationen nur als Aus-
nahmefall

Bausteine im Prozess der

interkulturellen Offnung:

B Erginzung des Leitbilds um interkultu-
relle Aspekte

W Revision vorhandener Konzepte und/
oder Qualitatshandbiicher unter Einbe-
zug interkultureller Aspekte

B Zielvereinbarung: Erreichung einer
bestimmten Quote von Migrantinnen
und Migranten als Ratsuchende, Nutzer,
Adressaten, Kunden

B Entwicklung und Umsetzung zielbezo-
gener Maflnahmen

B Personalentwicklung unter
sichtigung interkultureller Kompetenz
(Einstellungs-Politik und -Verfahren;
interkulturelle Qualifizierung des vor-
handenen Personals)

B Entwicklung

Beriick-

interkultureller Team-
strukturen

B Einstellung von Fachpersonal mit
Migrationshintergrund und interkultu-
reller Kompetenz

B Revision der Offentlichkeitsarbeit und
eigener PR-Produkte und deren inter-
kulturelle Optimierung

B Systematische Kooperation zwischen
Fachdiensten fiir Integration und Migra-
tion und den tibrigen Arbeitsfeldern

W Kontaktaufnahme und Kooperation mit

Migrantenselbstorganisationen

B Beteiligung von Migranten an internen
Planungsprozessen®

,Interkulturelle Offnung“ und ,,interkul-

turelle Kompetenz(entwicklung)*

somit als Lernprozess fiir eine Organisa-

tion auf den unterschiedlichsten Ebenen

sind

zu verstehen und aus unterschiedlichen
Dimensionen zu betrachten.?

Sie entstehen nicht ,,von selbst*, brau-
chen entsprechende Zeit, gute Leitungs-
moderation und -steuerung und sollten
-Markenzeichen* sein/werden. ,,Deutsch-
land hat sich zu einer multikulturellen und
multireligiosen Gesellschaft entwickelt.
Die Vielfalt an Kulturen, Religionen und
Weltanschauungen zeigt sich dabei als
Reichtum und Gestaltungsherausforde-
rung zugleich“.’ Konstruktives, nach-
bietet
langfristig auch Unternehmen wie den

haltiges Diversity-Management
Akteuren der verbandlichen Caritas einen
Wettbewerbsvorteil.

Anmerkungen

1. Handreichung Interkulturelile Offnung des
Di6zesancaritasverbandes fiir das Erzbistum
Kdin, 1/2008, S. 10-11.

2. Vgl. Impulse Nr.16/2016: Vielfaltig glauben,
gemeinsam engagieren — Eine Handreichung
fur Leitungskréfte zum Umgang mit religidser
und weltanschaulicher Vielfalt in der Dienst-
gemeinschaft des DiCV Rottenburg-Stuttgart.
3. Siehe Impulse Nr. 16, S. 2.

Christina Busch

Leitung Stabstelle Fliicht-
lingsarbeit, Européische
Sozial- und Férderpolitik
im Caritasverband fir das
Erzbistum Berlin

E-Mail: c.busch@
caritas-berlin.de
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Mogliche Finanzspritzen

Foérdermdglichkeiten

und nutzliche Turoffner

Es gibt gezielte Fordermoglichkeiten fiir die Beschdftigung von Fliichtlingen.

Hier finden Sie eine Wegbeschreibung durch den Behdrdendschungel.

Ewald Wietschorke

VIELE CARITAS-UNTERNEHMEN
zeigen die Bereitschaft, Fliichtlinge zu
beschiftigen, auszubilden oder sie im Rah-
men eines Praktikums oder einer geférder-
ten Mafinahme kennenzulernen. Gerade
fir Unternehmen der Sozialwirtschaft
ergibt das aus folgenden Griinden Sinn:
B Fachkraftenachwuchs sichern mittels
strategischer Personalpolitik:
Die Einstellung von Fliichtlingen starkt
die Unabhingigkeit vom externen Ar-
beitsmarkt angesichts des steigenden
Aufwands, Fachkrifte zu gewinnen. Durch
die Beschiftigung niedrig qualifizierter
Fliichtlinge ergeben sich Perspektiven,
durch Qualifizierung und Ausbildung
Fachkrifte zu sichern.
B Motivierte Beschaftigte gewinnen:
Viele Fliichtlinge sind motiviert und flexi-
bel und wollen eine Arbeit und eine Aus-
bildung beginnen. Sie wollen nicht dauer-
haft von Transferleistungen leben.
B Caritas in Vielfalt:
Eine kulturell vielfiltige Belegschaft kann
die Kreativitdt und Innovationskraft im
Betrieb steigern. Der offene Umgang mit
Neuem fordert alternative Sichtweisen
und trégt dazu bei, neue Wege zu gehen.
B Glaubwiirdigkeit und Image steigern:
Die Attraktivitit eines gesellschaftlich akti-
ven und glaubwiirdigen Arbeitgebers wird
in der Offentlichkeit gesteigert. Damit wird
die Mitarbeitergewinnung erleichtert. Die
kulturelle Vielfalt und der offene Umgang
mit Neuem fordern andere Sichtweisen und
die Kreativitdt im Unternehmen.
Hindernisse bestehen in fehlenden
Sprachkenntnissen und den Unklarheiten

neue caritas spezial 2/2016

iiber die rechtlichen Regelungen fiir die
Beschiftigung von Fliichtlingen. Folgende
Hinweise sollen den Einstieg erleichtern,
ohne Anspruch auf Vollstédndigkeit. Ein-
zelauskiinfte bei fachkundigen Stellen sind
unumgénglich! Seit August 2016 hat das
Integrationsgesetz den Zugang zu Ausbil-
dung und Arbeit erleichtert.'

Fir den Zugang von Fliichtlingen ist
der Aufenthaltsstatus entscheidend. In-
sofern sind folgende Gruppen zu unter-
scheiden:

B Asylberechtigte:

Das sind Menschen, deren Asylantrag
positiv entschieden wurde oder die
aus humanitidren oder volkerrechtlichen
Griinden eine Aufenthaltserlaubnis erhal-
ten haben.?

B Asylsuchende/Asylbewerber:
Personen, die einen Asylantrag gestellt
haben, deren Verfahren noch nicht abge-
schlossen sind und die iiber eine Beschei-
nigung Uber die Aufenthaltsgestattung
oder einen Ankunftsnachweis verfiigen.

B Geduldete:

Personen, deren Asylantrag abgelehnt
wurde, die jedoch nicht abgeschoben wer-
den konnen und eine Duldung erhalten.

Welche Voraussetzungen
sind notig zum Job?
Anerkannte Fliichtlinge haben eine Auf-
enthaltserlaubnis und kénnen sofort ohne
Genehmigung der Auslanderbehorde Ar-
beit und Ausbildung aufnehmen. Es gelten
dieselben arbeits- und versicherungsrecht-
lichen Regeln wie fiir inlédndische Arbeit-
nehmer. In den Aufenthaltspapieren steht

der Vermerk ,Erwerbstitigkeit gestattet®
oder ,,Beschiftigung gestattet®:
Asylbewerber und geduldete Personen
benotigen immer die Genehmigung der
Auslénderbehorde.
Arbeits- und Ausbildungsmarkt ist mit

Der Zugang zum

Einschrankungen moglich. Hier findet sich
in den Aufenthaltspapieren der Vermerk
,,Beschiftigung nur mit Genehmigung der
Auslidnderbehorde gestattet”. Fiir Asyl-
bewerber gilt zunéchst eine dreimonatige
Wartefrist. Bei Geduldeten beginnt die
Wartefrist mit der Erteilung der Duldung.
Wihrend der Unterbringung in einer Auf-
nahmeeinrichtung (bis maximal sechs
Monate) miissen Fliichtlinge dort wohnen
und diirfen keiner Erwerbsarbeit nach-
gehen. Asylbewerber und Geduldete aus
den sicheren Herkunftslindern unterlie-
gen einem generellen Beschiftigungsver-
bot.?

Seit August 2016 gilt eine Wohnsitz-
regelung: Gefliichtete Menschen sind ver-
pflichtet, fiir drei Jahre ab Anerkennung
im zugewiesenen Bundesland ihren Wohn-
sitz zu nehmen. In den jeweiligen Bundes-
landern gelten weitere Beschrankungen.
Ausnahmen sind méglich,zum Beispiel fiir
die Aufnahme einer sozialversicherungs-
eine

pflichtigen Beschiftigung oder

Berufsausbildung.

Wie finden Sie gefliichtete

Menschen als Mitarbeiter?

B Handlungsempfehlungen zur Ausbil-
dung von Fliichtlingen sind im Projekt
KOFA-Fachkriftesicherung gut be-
schrieben.*
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Foérdermdglichkeiten

B Arbeitgeberservice der Agentur fiir
Arbeit: Serviceangebot fiir Arbeitgeber
bei Themen von Personal und Arbeits-
markt;’

B Integrationsnetzwerke des Bundesar-
beitsministeriums biindeln Aktivitdten
zur beruflichen Eingliederung;®

B Partner in den ortlichen Caritasverban-
den sowie den Diozesan-Caritasverban-
den, besonders in den Fachbereichen
Arbeitsmarktintegration, Flichtlings-
sozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe;’

B Kooperation mit Schulen und Bildungs-
anbietern von Integrations- und Sprach-
kursen;

W Tipp: Neben klassischen Rekrutierungs-
wegen konnten Online-Stellenborsen so-
wie soziale Netzwerke genutzt werden.®

Fordermaoglichkeiten fiir die
beruflichen Integration
Anerkannte Fliichtlinge werden von den
Jobcentern betreut und mit Forderangebo-
ten im Bereich Arbeit, Ausbildung und
Qualifizierung unterstiitzt. Die Jobcenter
finden Sie in jedem Stadt- und Landkreis.’

Asylbewerber und Geduldete werden
von den Agenturen fiir Arbeit unterstiitzt.
Kontakt: Arbeitgeberservice der Bundes-
agentur.

Die biirokratischen Hiirden fiir Finanz-
mittel bei betrieblichen Unterstiitzungs-
mafBnahmen sind hoch. Daher empfiehlt es
sich, die Dienste der Caritas oder anderer
Wohlfahrtsverbande vor Ort in Anspruch
zu nehmen. Experten bei der Caritas sind
die Mitglieder der Katholischen Bundes-
arbeitsgemeinschaft Integration durch
Arbeit (IDA)' im Deutschen Caritasver-
band. Diese fiihren als Dienstleister zahl-
reiche Projekte und Programme fiir die
Arbeitsverwaltung, die Lander und Kom-
munen durch und kennen sich mit den For-
derverfahren gut aus.

Instrumente der Agenturen

fir Arbeit und der Jobcenter

1. Ausbildung und Vorbereitung einer
Ausbildung

B Einstiegsqualifizierung (EQ): Sie kon-
nen potenziellen Ausbildungs-Interes-
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senten fiir sechs bis zwolf Monate eine
berufliche Orientierung im Betrieb
anbieten und hierfiir einen Zuschuss
erhalten.

B Perspektiven fiir junge Fliichtlinge
(PerjuF): Diese MaBBnahme motiviert
und qualifiziert junge Fliichtlinge fiir
eine Ausbildung.

B Assistierte Ausbildung (AsA) und aus-
bildungsbegleitende Hilfen (abH)
unterstiitzen Auszubildende und die
Betriebe.

Grundsitzlich stehen alle weiteren Mog-

lichkeiten der Ausbildungsforderung durch

die Agentur fiir Arbeit zur Verfiigung.

2. Unterstiitzung vor und wahrend einer
Beschiftigung

Eingliederungszuschiisse unterstiitzen die
Erprobung und Einarbeitung in Betrieben.
Informieren Sie sich iiber Sonderpro-
gramme zur Erprobung und beruflichen
Eingliederung von Fliichtlingen bei Ar-
beitgebern.

3. Férderung der beruflichen Weiter-
bildung

Interessant sind Zuschiisse an Betriebe fiir
die Weiterbildung gering qualifizierter
Beschiftigter. Fiir Fliichtlinge wéhrend
des Anerkennungsverfahrens startet das
Fluchtlingsintegrationsprogramm (FIM)
mitjahrlich 100.000 Arbeitsgelegenheiten.
Fiir sechs Monate konnen gemeinniitzige
und zusétzliche Arbeiten in Betrieben
durchgefiihrt werden. Wenden Sie sich bei
Interesse an das Netzwerk der IDA" oder
an die Ortlichen Caritasverbdnde.

Was kann die Integration im
Betrieb erleichtern?

Fliichtlinge brauchen Zeit und praktische
Unterstiitzung im Alltag. Die Entwicklung
zu Fachkriften benotigt neben der Sprach-
forderung das Heranfiihren an Ausbildung
durch Praktika. Sinnvoll ist oft eine Ein-
stiegsqualifizierung bis zur Ausbildung.
Experten rechnen fiir diesen Qualifizie-
rungsprozess mit mindestens fiinf Jahren.
Priifen Sie daher auch die Moglichkeit,
Fliichtlinge zunéchst in Helfertitigkeiten

im Bereich Hauswirtschaft und Technik
einzusetzen und sie dann zielgerichtet wei-
terzuqualifizieren. Paten fiir den Spracher-
werb und die Einarbeitung sowie Hilfen
bei der Wohnungssuche oder bei Alltags-
fragen konnen Integration erleichtern.

Anmerkungen

1. http://bit.ly/29g52HOG

2. www.gesetze-im-internet.de/auf-
enthg_2004/__26.html|

3. www.gesetze-im-
internet.de/asylvfg_1992/anlage_ii.html

4. www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Publikatio-
nen/Handlungsempfehlungen/Handlungsemp-
fehlung-Ausbildung-von-Fluechtlingen.pdf

5. Arbeitgeberservice Agentur flir Arbeit
http://bit.ly/2fLYRsY, bundesweite Telefon-
nummer: 0800/455555 20.

6. http://bit.ly/2eNut4C

7. www.caritas.de; www.caritas-ida.de

8. Speziell fur Fldichtlinge, zum Beispiel
Workeer.de

9. Jobcenter finden: www.arbeitsagentur.de,
Rubrik ,Schnellzugriff”, ,Dienststellen vor Ort”.
10. www.caritas-ida.de

11. Ebd.

Ewald Wietschorke

Referent im Kompetenz-
zentrum Sozialpolitik des
DiCV Rottenburg-Stuttgart,
Vorstand Kath. BAG IDA
E-Mail: wietschorke@
caritas-dicvrs.de
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“Sprachférderangebote

Wer sich auf Deutsch verstandigen kann, hat eine deutlich bessere Chance bei der Jobsuche. Ohne Sprachkurs geht nichts.

Die Sprachkenntnisse

sind das A und O

Mit gezielten Integrations- und Sprachkursen soll eine Integration in Gesellschaft

und Arbeit vorbereitet werden. Anbei ein Uberblick zu diesen Forderinstrumenten.

Gregor Hiilpilisch

DER ERWERB DER deutschen Spra-
che ist von zentraler Bedeutung fiir eine
nachhaltige Integration. Insbesondere die
berufsbezogene Deutschsprachférderung
dient dem Spracherwerb, um die Chancen
auf dem Arbeitsmarkt fiir Menschen mit
Migrationshintergrund zu verbessern.

Die Ausgestaltung von Angeboten zur
Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen
in Threr Einrichtung ist in hohem Maf3e von
dem Sprachniveau des Bewerbers und den
auszuiibenden Tétigkeiten und Arbeitssi-
cherheitsbedingungen abhéngig. Frankier-
oder Kopierarbeiten konnen in der Regel
durch reines Zuschauen erlernt werden
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und erfordern kein hohes Sprachniveau.
Teambesprechungen, Beratungs- und Pfle-
getitigkeiten setzen ein gewisses Sprachni-
veau voraus, und die Austibung des Medi-
zinberufes mit einem im Ausland erworben
Studienabschluss verlangt unter anderem
eine medizinische Fachsprachpriifung vor
der Arztekammer auf dem Niveau C1 bis
C2 des Gemeinsamen Europdischen Refe-
renzrahmens (GER). Seitens des Hand-
werks wird beispielsweise berichtet, dass
Flichtlingen ein Ausbildungsplatz auf-
grund der guten praktischen Leistungen
angeboten wurde und im Anschluss mit
Enttauschung festgestellt werden musste,

dass die Umgangssprache, die eine Verstin-
digung auf der Baustelle erméglichte, nicht
ausreichte, um dem Berufsschulunterricht
zu folgen, und dies zur Beendigung des
Ausbildungsverhiltnisses fiihrte. Dies ist in
der Regel das Ergebnis mangelnder Bera-
tung. Praktika, freiwillige soziale Jahre und
Ahnliches kénnen einen wichtigen Beitrag
zur beruflichen Integration leisten, und
zusitzlich bieten sie die Moglichkeit, Spra-
che schneller und vertiefter zu erlernen,um
im Anschluss gegebenenfalls eine Ausbil-
dung oder Arbeit aufnehmen zu konnen.
Es gilt, das Erlernen der Sprache in einem
gesunden MaBle mit arbeitsintegrativen
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Sprachférderangebote

Angeboten wie beispielsweise Praktika
und Ahnlichem zu kombinieren oder zeit-
lich aneinanderzureihen und dabei Uber-
forderungen zu vermeiden.

Lieber ,Eile mit Weile“

Fliichtlinge sind oftmals (iiber-)motiviert
und mochten sehr schnell eine Ausbildung
oder ein Arbeitsverhiltnis beginnen. Zu-
gleich gibt es zahlreiche unbesetzte Aus-
bildungs- und Arbeitsplitze, und es besteht
die Hoffnung, dass ein Teil dieser Liicke
durch Fliichtlinge geschlossen werden
kann. Schaut man sich die Altersstruktur
und das Bildungsniveau an, ist dies sicher-
lich berechtigt. Allerdings stehen die neu
eingereisten Fliichtlinge in der Regel nicht
sofort dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung, da
jede Beschiftigungsform ein Mindest-
niveau an berufsbezogener Sprache be-
notigt, tiber das sie in der Regel nicht
verfiigen. Beide Seiten sind also aufge-
fordert, mit der notigen Ruhe vorzugehen.
Das gemeinsame Ziel einer Arbeitsintegra-
tion von Fliichtlingen sollte in der Regel die
qualifizierte, nachhaltige Integration sein
und bedarf eines abgestimmten Prozesses
von Sprachférderung, gekoppelt mit beglei-
tenden arbeitsintegrativen Angeboten. Die
nachfolgende vereinfachte Darstellung der
bundesweit geltenden Sprachforderungs-
angebote und die Kurzdarstellung des
Gemeinsamen Europédischen Referenzrah-
mens (GER) (www.europaeischer-refe-
renzrahmen.de) soll Thnen einen Uberblick
verschaffen, um mogliche arbeitsintegrati-
ve Angebote in Thren Einrichtungen darauf
abstimmen zu konnen. Der GER ermog-
licht uns, die Vergleichbarkeit von Lern-
erfolgen bei einer Fremdsprache sicherzu-
stellen, und ist Ihnen vermutlich bereits aus
Bewerbungsunterlagen bekannt. Es ist da-
von auszugehen, dass ein neu eingereister
Fliichtling in der Regel iiber keinerlei
Deutschkenntnisse und somit iiber das
Sprachniveau A0 verfiigt. Mit Hilfe der
nachfolgend beschriebenen Angebote kann
maximal das Niveau C2 erreicht werden.
Das Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge (BAMF) ist des
Bundesministeriums des Innern (BMI)

seitens
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und des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales (BMAS) mit der Umsetzung
und Koordination der verschiedenen
Sprachforderungsangebote fiir Ausldnder
in Deutschland beauftragt. Das BAMF hat
seit liber zehn Jahren sehr erfolgreich und
nachhaltig MaBstédbe bei der Forderung
des Erwerbs der deutschen Sprache
gesetzt: seit 2005 mit der Forderung der
Integrationskurse und seit 2009 mit der
berufsbezogenen Deutschférderung im
Rahmen des ESF-BAMF-Programms.

Angebote und Konditionen

Vereinfacht dargestellt gibt es die all-
gemeine Sprachforderung und Orientie-
rung (Integrationskurse) und die Verbes-
serung von Arbeitsmarktchancen durch
berufsbezogene Deutschsprachforderung
(ESF-BAMF-Programm, berufsbezogene
Deutschsprachforderung nach § 45a Auf-
enthG). Die jeweils zustdndigen Regional-
koordinatoren und AuB3endienstmitarbei-
ter in Ihrer Region stehen Ihnen als
Ansprechpartner gerne zur Verfiigung.
Die Kontaktdaten und zahlreiche Infor-
mationen koénnen unter www.bamf.de
abgerufen werden. Neben einer Vielzahl
von unterschiedlichsten regionalen und
landerspezifischen Sprachforderungsan-
geboten stellt sich die bundesweite Forde-
rung fiir Fliichtlinge derzeit wie in dem
Schaubild dargestellt dar.

Seit Oktober 2015 hat ein Teil der
Fliichtlinge, die sich im laufenden Asylver-
fahren befinden (Asylsuchende), bereits
Anspruch auf eine Sprachforderung (Inte-
grationskurs). Stand August 2016 sind dies
Personen aus den Lindern Eritrea, Irak,
Iran, Somalia und Syrien. Den Personen
aus allen anderen Lindern steht dieses
Angebot erst nach der positiven Anerken-
nung ihres Asylbegehrens und Erhalt der
sogenannten Aufenthaltserlaubnis zu.
Allerdings hat ein Grofteil die Moglich-
keit,an einem ESF-BAMF-Programm teil-
zunehmen, wenn sie iiber das Sprachni-
veau Al verfiigen. Ein Integrationskurs
wird entweder vormittags oder nachmit-
tags halbtags von einem zugelassenen
Sprachkurstriager durchgefiihrt und dauert

circa sechs bis neun Monate. Im Idealfall
endet die Teilnahme mit einem zertifizier-
tem Sprachniveau B 1.

Wie im Schaubild dargestellt, beschreibt
der Europidische Referenzrahmen dieses
Sprachniveau wie folgt: ,,Kann die Haupt-
punkte verstehen, wenn klare Standard-
sprache verwendet wird und wenn es um
vertraute Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit
usw. geht. Kann sich in einfachen, routine-
méBigen Situationen verstidndigen ...“ Ein
Bewerber mit diesem Sprachniveau kann
einem Vorstellungsgespréach in einfacher
Sprache folgen, und eine einfache Verstdn-
digung im Arbeitsalltag ist moglich. Fach-
spezifischen Gesprachen und komplexeren
Anweisungen wird er in der Regel nicht fol-
gen konnen. Hierzu benétigt er das Sprach-
niveau B2, welches der Européische Refe-
renzrahmen wie folgt beschriebt: ,,Kann die
Hauptinhalte komplexer Texte zu konkre-
ten und abstrakten Themen verstehen; ver-
steht im eigenen Spezialgebiet auch Fach-
diskussionen ...* Die Erfahrungen zeigen,
dass dies in der Regel die Basis einer Aus-
bildung darstellt. Es ist sicherlich denkbar,
dass Orientierungspraktika und Ahnliches
mit einem geringen Sprachniveau durchge-
fihrt werden konnen. Allerdings sollte zu
Beginn einer Ausbildung in der Regel das
B2-Niveau bereits vorliegen oder in Kiirze
erreicht werden.

Die berufsbezogene Sprachforderung
ESF-BAMF-Pro-
gramms zu einem nicht mehr wegzuden-
kenden Bestandteil der beruflichen Inte-

ist im Rahmen des

gration gewachsen. Aus diesem Grund hat
sich die Bundesregierung dazu entschlos-
sen, die zeitlich begrenzte EU-Forderung
durch ein Regelangebot abzuldsen. Diese
neue berufsbezogene Deutschsprachfor-
derung nach § 45a AufenthG erméglicht
den Erwerb des Niveaus bis C2, um die
Chancen auf dem Arbeits- oder Ausbil-
dungsmarkt zu verbessern. Neben dem
sogenannten ESF-BAMF-Programm wird
seit Juli 2016 als Regelangebot die berufs-
bezogene Deutschsprachférderung suk-
zessive aufgebaut. Aktuell werden bereits
dreimonatige Kurse durchgefiihrt, die mit
einem B2-Abschluss beziehungsweise C1-
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Sprachférderangebote praxistipps

A B: i
Elementare Selbststandige Eompetente
Sprachverwendung Sprachverwendung Sprachverwendung
Al A2 Bl B2 Cl C2
Anldnger Grurellegershe Ferlgeschritlers Selbsistandige Fihkundige last mweraprachlicke
Epnnznisss Spadhweracncung Sprachworecndong Sprachucracrdung Kennsse
ca. 6-9 1 Iah ca. 1.5
Manate Acbcli bis 2 Jahre
| Integrationskurse |

ESF-BAMF-Programm,Berufsberogene Deutschsprachforderung

Schaubild: Der Zeitstrahl des ESF-BAMF-Programms.

Abschluss enden sollen. Alle weiteren
Konzepte der neu geschaffenen Sprachfor-
derung erarbeitet derzeit das BAMF.

Neue Module sind in Planung

Vorgesehen sind Module mit fachlicher
Ausrichtung, Module fiir Personen im
beruflichen Anerkennungsverfahren, und
moglich sind auch neben den klassischen
tdglichen Beschulungen Teilzeit- und On-
lineangebote, die ein Erlernen der Sprache
neben einer Ausbildung oder Arbeit er-
moglichen. Kombinationen mit MaBnah-
men nach SGB II und SGB III sind durch-
aus moglich. Und ab 2017 gibt es auch
Spezialmodule mit dem Zielniveau A2
und B1 fiir Personen, die nach Ausschop-
fung ihres Integrationskursanspruchs nicht
das Sprachniveau B1 GER erreichen
konnten. Eine Ubersicht der zugelassenen
Sprachschulen fiir die beschriebenen For-
derangebote in Threr Region konnen Sie
unter www.bamf.de einsehen, oder Sie
kontaktieren Ihren zustindigen Migra-
tionsdienst.

neue caritas spezial 2/2016

Dariiber hinaus gibt es regionale
Sprachangebote, die beispielsweise von
ehrenamtlichen Lehrer(inne)n durchge-
fiihrt werden oder aus kommunalen oder
bundeslandspezifischen Finanzierungs-
moglichkeiten gefordert werden. Sie er-
moglichen oftmals Personengruppen, die
keinen Anspruch auf die genannten
Sprachforderungen haben,den Erwerb der
Deutschkenntnisse und leisten einen wich-
tigen Beitrag zur Integration. Gleichzeitig
bietet das Forderprogramm , Integration
durch Qualifizierung (IQ)“, www.netz-
werk-iqg.de, spezielle Forderungen fiir
bestimmte Berufsgruppen (zum Beispiel
Mediziner) an, und die Agentur fiir Arbeit
und die Jobcenter haben oftmals Sprach-
forderungsanteile in ihre Angebote inte-
griert.

Wie beschrieben stehen umfangreiche
Sprachforderungsangebote zur Verfiigung.
Sie als Arbeitgeber konnen einen wichti-
gen Beitrag dazu leisten, dass die Sprache
schneller und vertiefter erlernt werden
kann, wenn Sie Beschiftigungsangebote

schaffen, die den Lernprozess begleiten.
Gleichzeitig konnen Sie mit Praktika und
Ahnlichem eine berufliche Orientierung
und Qualifizierung ermoglichen.
Priifen Sie die Moglichkeiten in Threr
Einrichtung:
B Welche Bereiche erlauben eine Integra-
tion mit geringen Sprachkenntnissen?
B Kann ich Teilzeitangebote schaffen, die
neben Integrationskursen besucht wer-
den konnen?
B Welche Ausbildungs- und Arbeitsstel-
len kommen gegebenenfalls in Frage?

Gregor Hilpisch

Leiter des Projekts FAIR
(Flichtlinge und Asyl-
suchende integriert in die
Region) beim CV Koblenz
E-Mail: huelpuesch@
caritas-koblenz.de
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Bild: Monkey Business/fotolia.com

So werden Brétchen gebacken und verkauft: Ein Praktikum kann zeigen, was geht und ob es SpaB macht.

Nur wer etwas wagt,

kann auch gewinnen

Praktika sind sinnvoll, um Kenntnisse und das Berufsfeld auszuloten. Auch ein

Ehrenamt kann zum Spracherwerb und Kulturverstindnis beitragen. Ratgeberseiten

und Beratungen konnen helfen, die Hemmschwellen zu iiberwinden.

Andrea Miiller de Merino

AM ANFANG DER Integration in die
deutsche Arbeitswelt steht fiir die meisten
Flichtlinge eine Berufsorientierung. ,,Gibt
es mein vorher ausgetiibtes Berufsbild hier
in Deutschland — oder etwas Vergleichba-
res? Konnen meine Abschliisse anerkannt
werden? Muss ich mich komplett neu
orientieren?“

Generell sind Praktika gut geeignet,
einen ersten Eindruck zu bekommen. Fiir
Sie als Arbeitgeber ist es gegebenenfalls
auch eine gute Moglichkeit, Bereiche zu
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identifizieren, in denen es noch Qualifizie-
rungsbedarf bei Threr Bewerberin oder
Ihrem Bewerber gibt. Uberlegen Sie: In
welchen Bereichen in Threm Verband
wiren Orientierungspraktika fiir Fliicht-
linge moglich? Oder konnten Sie sich bei-
spielsweise einen Tag der offenen Tiir fiir
Fliichtlinge vorstellen?

Durch
men haben auch Sie die Mdglichkeit, Po-

Berufsorientierungsmafinah-

tenziale beim Bewerbenden zu erkennen.
Dem gefliichteten Menschen geben Sie

zudem die Chance, ein Arbeitsfeld ken-
nenzulernen und seine Sprachkenntnisse
in der praktischen Arbeit weiter auszubau-
en. Nur eine Moglichkeit der Berufsorien-
tierung ist ein freiwilliges Praktikum.!
Eine weitere Moglichkeit bietet seit
Dezember 2015 das ,,Sonderprogramm
mit Fliichtlingsbezug des Bundesfreiwilli-
gendienstes (BFD)“%. Der Caritasverband
Koblenz hat zum Beispiel einen jungen
syrischen Mann im Rahmen dieses Son-
derprogramms im Migrationsdienst als
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Sprach- und Kulturmittler beschéftigt.
Neben dieser Tétigkeit baut er nun seine
deutschen Sprachkenntnisse weiter aus,
wihrend er sich durch eine Gasthorer-
schaft auf das folgende Studium vorberei-
tet. Eine Win-win-Situation fiir beide Sei-
ten. Er kann erste Arbeitserfahrung in
Deutschland sammeln, seine Sprachkennt-
nisse praktisch verbessern und die Zeit bis
zum Studium sinnvoll tiberbriicken. Im
Gegenzug hat der betreffende Caritasver-
band eine geschitzte Arbeitskraft, die aus
dem Kulturkreis vieler Fliichtlinge kommt
und flieBend Kurdisch und Arabisch
spricht. Leider musste der hochmotivierte
junge Mann dann erkennen, dass er sich zu
viel zugemutet hat. Nach sechs Monaten
BFD hat er diesen friihzeitig beendet und
konzentriert sich jetzt ausschlieBlich auf
seine Studienvorbereitung und den dazu
notigen Spracherwerb.

Schiilerpraktika fiir
minderjahrige Fliichtlinge

Fiir unterschiedliche Personengruppen
innerhalb der Asylbewerber(innen) und
Fliichtlinge gibt es unterschiedliche Aus-
gangsvoraussetzungen fiir den Start in den
deutschen Arbeitsmarkt.

Grofe Teile der minderjdhrigen Fliicht-
linge werden regulédr das deutsche Schul-
system durchlaufen. Fiir diese Zielgruppe
sind klassische ,,Schiilerpraktika“ und
Praktika innerhalb einer berufsvorberei-
tenden MaBnahme Instrumente, die ihnen
eine Berufsorientierung erméglichen.

Im Bereich der erwerbsfiahigen gefliich-
teten Erwachsenen gibt es diejenigen,
die Berufs- oder Hochschulabschliisse in
Deutschland anerkennen lassen kdnnen
und ihre erlernten Berufe auch hier aus-
iiben diirfen. Aber selbst diese Gruppe
muss oft lange Wartefristen in Kauf neh-
men. So ist beispielsweise die Anerken-
nung von Arzten gekoppelt an das Sprach-
niveau, und es kann bis zu mehreren
Jahren dauern, bis diese in ihrem Bereich
tatig werden konnen. In dieser Zeit des
Wartens und des Sprachelernens ist es fiir
die betroffenen Personen sehr hilfreich,

wenn sie erste Arbeitserfahrung in
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Deutschland sammeln kénnen. Diese Ori-
entierung muss nicht zwingend im ange-
strebten Berufsfeld stattfinden.

Mit Ehrenamt Wartezeiten
tiberbriicken

So hat sich zum Beispiel eine gefliichtete
Arztin wihrend ihrer Wartezeit zur Aner-
kennung neben dem Sprachkurs ehren-
amtlich in der Obdachlosenhilfe engagiert.
Die Moglichkeit, die deutsche Arbeitswelt
mit ihren Regeln und Abldufen kennenzu-
lernen, ist viel wert und tragt auch zum
interkulturellen Lernen bei. AuBlerdem
erleichtern Praktikumszeugnisse von deut-
schen Arbeitgebern den weiteren Bewer-
bungsprozess der Fliichtlinge enorm.

Bei einer weiteren Gruppe werden
Teile der jeweiligen Berufsabschliisse
anerkannt. Sie ist darauf angewiesen, eine
Anpassungsqualifizierung nachzuholen,
und steht dann ebenfalls dem Arbeits-
markt in dem erlernten Beruf zur Verfii-
gung.

Letztendlich kommt es jedoch auch
dazu, dass abgeschlossene Berufsausbil-
dungen vorgewiesen werden konnen, die
in Deutschland jedoch keine Anerken-
nung finden oder im deutschen Arbeits-
markt nicht relevant sind. Das trifft auf die
meisten Jurist(inn)en zu, aber beispiels-
weise auch auf viele Lehrer(innen). Uber-
legen Sie: Wiirden Ihnen Bereiche in IThren
Einrichtungen einfallen, die Interesse an
ehemaligen Lehrer(innen) hitten, die hier
ihren Beruf nicht ausiiben konnen/diirfen?

Anerkennung von
Berufsabschliissen

Kommt es zur Frage der Anerkennung
oder Teilanerkennung von Berufsab-
schliissen, die im Ausland erworben wur-
den, ist das Forderprogramm ,,Integration
durch Qualifizierung (IQ)“ mit den je-
weiligen Landesnetzwerken der richtige
Ansprechpartner fiir Sie.?

Dann gibt es eine letzte Gruppe, die kei-
ne formalen Berufsabschliisse vorweisen
kann. Die Griinde konnen vielfdltig sein.
So hatte Arbeit in Familienbetrieben im
Heimatland unter Umstédnden grofies

Starthilfen

Ansehen, aber die erworbenen Fihigkei-
ten konnen hier nicht belegt werden. Hin-
zu kommt, dass die Berufsausbildung im
Rahmen eines dualen Ausbildungssystems
eine deutsche Praxis ist. Demgegeniiber
kann in den Herkunftslindern vieler
Flichtlinge ein Beruf praktisch im Betrieb
erlernt worden sein, ohne dass dariiber
schriftliche Nachweise vorliegen.

Liegen keine entsprechende Papiere
vor, die den Berufsabschluss nachweisen
konnen, wurden von verschiedenen Kam-
mern unterschiedliche Wege gefunden, die
Berufsqualifizierung von Asylbewerbe-
r(inne)n/Gefliichteten zu ermitteln. Horen
Sie sich in Threr Gegend danach um, ob es
bereits Wege fiir die Kompetenzfeststel-
lung fiir den von Thnen angebotenen Beruf
gibt. Da jedoch nicht fiir alle Berufsgrup-
pen in jeder Region solche Angebote ent-
wickelt wurden, wire es fiir Caritasverbén-
de, die eine Arbeitsmarktzertifizierung
haben, attraktiv,selbst eine ,,maBgeschnei-
derte* Kompetenzerfassung beispielsweise
im Pflegebereich zu konzipieren.

Kompetenzen feststellen

Zudem sind auch non-formale Kompeten-
zen zu beriicksichtigen. Gerade Frauen
haben héufiger als Ménner geringe oder
nicht vorhandene (formelle) berufliche
Qualifikationen vorzuweisen.* Durch die
Ubernahme von Aufgaben im Herkunfts-
land (beispielsweise durch die Pflege von
Angehorigen) wurden jedoch Erfahrun-
gen und Fihigkeiten erworben, welche
gerade auch fiir Tatigkeiten im Arbeits-
markt der Caritas brauchbar sein konnen.

Eine frithzeitige Arbeitsaufnahme und
ersten Kompetenzeinschiatzungen in der
Praxis konnen Arbeitgeber durch ver-
schiedene Programme und MaBnahmen
realisieren.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) hat hierzu im August
2016 das Arbeitsprogramm ,,Fliichtlings-
integrationsmafnahmen* (FIM)“ gestar-
tet, mit dem Fliichtlinge bereits friihzeitig
mittels ,,niedrigschwelliger Angebote® in
Arbeitsgelegenheiten an den Arbeits-
markt herangefiihrt werden sollen. Unter
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Starthilfen

anderem sollen dabei Kenntnisse und
Fahigkeiten der Teilnehmenden erfasst
werden.’ Als nidchsten Schritt hat die
Agentur fiir Arbeit mit dem Bundesamt
fir Migration und Fliichtlinge die MaB-
nahme ,KompAS (Kompetenzfeststel-
lung, frihzeitige Aktivierung und Sprach-
erwerb)“ entwickelt. Dabei handelt es sich
um ,.eine den Integrationskurs ergénzen-
de MaBnahme der Kompetenzfeststellung
und frithzeitigen Aktivierung®, die bereits
in Kombination mit einem Integrations-
kurs stattfinden kann.® Einen Uberblick
iber weitere mogliche Instrumente der
Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter fin-
den Sie auf Seite 18 in diesem Heft.

Qualifizierungen

ermdéglichen

Sollten Sie sich entschlieBen, in Threr Ein-
richtung MaBBnahmen oder Angebote zur
Berufsorientierung und Qualifizierung
anbieten zu wollen, stehen Thnen seitens
der Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter
verschiedene Forderinstrumente wie zum
Beispiel eine ,Einstiegsqualifizierung
(EQ)“ zur Vorbereitung einer Ausbildung
im dualen System zur Verfiigung, bei denen
Anteile der Vergiitung und des Sozialver-
sicherungsbeitrags refinanziert werden
konnen.

Sollten Sie perspektivisch eine Ausbil-
dung in Ihrer Einrichtung fiir machbar
oder sogar erstrebenswert halten, ist es gut
zu wissen, dass nach statistischen Daten
des Bundesamts fiir Migration und Fliicht-
ling (BAMF) Anfang 2016 iiber 70 Prozent
der Fliichtlinge jiinger als 30 Jahre alt
waren. Das heif3t, es gibt eine grof3e Perso-
nengruppe, die in einem Alter ist, in dem
sie noch eine Ausbildung aufnehmen kann.
Zudem bestehen innerhalb dieser Gruppe
gute Chancen, jemanden in Ausbildung zu
bekommen, der bereits Arbeits- und
Lebenserfahrung hat und oft ein sehr gro-
Bes Engagement an den Tag legt.

Eine zusitzliche Unterstiitzungsmog-
lichkeit fiir die Ausbildung kann die Initia-
tive VerA (Verhinderung von Ausbil-
dungsabbriichen) des Senior Experten
Service (SES) sein.’
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Allerdings sei hier nochmals darauf hin-
gewiesen, dass das duale Ausbildungssys-
tem durchaus bei der Zielgruppe erklart
werden sollte. Hier sei auf das ,,Fachglos-
sar — Betriebliche Ausbildung® hingewie-
sen, das vom Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (BIBB) fiir das Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung (BMBF) in ver-
schiedenen Sprachen herausgegeben wur-
de und die Erklarung von Fachbegriffen
fiir beide Seiten stark vereinfacht.

Konkret fiir einen relevanten Arbeits-
bereich der Caritasverbénde hat das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Energie
(BMWi) im August 2016 eine Informa-
tionsbroschiire fiir Arbeitgeber mit dem
Titel ,,Ausbildung und Beschéftigung von
Flichtlingen in der Altenpflege* herausge-
geben. Darin sind fiir diese Sparte relevan-
te Informationen hinterlegt.

Anstellungsverhéaltnisse auch
fiir ltere Menschen schaffen
Viele gefliichtete Menschen suchen aller-
dings sofort eine Anstellung, vorrangig aus
dem Grund, Geld verdienen zu wollen
oder zu miissen. Hier sei hervorgehoben,
dass auch das Lebensalter eine tragende
Rolle spielt. Es gibt natiirlich auch Fliicht-
linge, die schon ilter sind oder deren Fami-
liensituation eine Ausbildung oder ein
erneutes Studium nicht mehr erlaubt. Fiir
diesen Personenkreis gilt es ofter, flexibel
und weniger starr die Moglichkeiten zu
einer Integration in den Arbeitsmarkt zu
verfolgen und ihnen Chancen zu geben,
ihre Fahigkeiten zu zeigen und ihnen einen
Quereinstieg zu ermoglichen.

Hier finden potenzielle
Arbeitgeber eine Beratung

Sie konnen als Arbeitgeber diverse Per-
spektiven erdffnen und durch die Qualifi-
zierung und Einstellung von Gefliichteten
selbst profitieren. Wichtig ist, dass Sie gut
beraten sind.

Zielgerichtete Beratung und konkrete
Unterstiitzung zur Qualifizierung und
Anstellung von Fliichtlingen sowie zur
Auswahl geeigneter Kandidatinnen und
Kandidaten konnen Ihnen die 41 bundes-

weit vom Europdischen Sozialfonds (ESF)
geforderten Projekte zur ,,Integration von
Asylbewerbern und Fliichtlingen (IVAF)*
liefern.® Auch die Arbeitgeberdienste der
ortlichen Agenturen fiir Arbeit und Job-
center konnen Sie hier beraten. Thre ortli-
chen Migrationsdienste (oft in Trager-
schaft der Caritas) sind zudem wichtige
Vernetzungspartner.

Anmerkungen

1. www.kofa.de/themen-von-a-z/fluechtlin-
ge/praktika

2. www.bundesfreiwilligendienst.de/
news/bfd-mit-fluechtlingsbezug.htm/

3. www.netzwerk-iq.de/foerderprogramm-
iq/landesnetzwerke.htm/

4. V/gl. IQ Fachstelle Einwanderung, Prerrer-
Horrvann, Christian (Hrsg.): Profile der Neu-
einwanderung 2016, S. 49.

5. BMAS: Richtlinie fir das Arbeitsmarktpro-
gramm ,FlichtlingsintegrationsmalBnahmen’”,
Juli 2016.

6. BAMF: Trdgerrundschreiben 09/2016,
Informationen zur MaBnahme KompAS der
Bundesagentur fir Arbeit.

7. vera.ses-bonn.de

8. www.esf.de

Andrea Miiller de
Merino

Arbeitsbereich Interkultu-
relle Offnung im Projekt
FAIR, CV Koblenz
E-Mail: mueller_de_meri-
no@caritas-koblenz.de
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Hilfen fur Arbeitgeber

Informationen stehen
zum Abruf bereit

Zahlreiche Programme wurden aufgelegt, um Unternehmen die Beschidiftigung

von Fliichtlingen zu erleichtern und finanzielle Anreize zu schaffen. Ein Uberblick.

Gregor Hiilpisch, Marco Lohn

UNTERNEHMEN SPIELEN eine ent-

scheidende Rolle, wenn es um die berufli-

che und gesellschaftliche Integration von

Fliichtlingen geht. In der Beratung zeigt

sich aber auch auf Seiten der Arbeitgeber

immer wieder grofie Verunsicherung:

B Fillt das Praktikum eines Fliichtlings
unter das Mindestlohngesetz?

B Wie soll ich mich im Arbeitsalltag
gegeniiber einer muslimischen Frau ver-
halten?

B Welches Sprachniveau kann ich erwar-
ten?

B Wie ist die Bleibeperspektive des poten-
ziellen neuen Mitarbeiters?

B Von wem benotigen ich oder der Bewer-
ber eine Zustimmung zur Arbeitsauf-
nahme?

B Welche Fordermdoglichkeiten gibt es?

Die Beantwortung dieser und vieler ande-

rer Fragen entscheidet héufig liber die

Bereitschaft, Fliichtlingen im eigenen

Betrieb eine Chance zu geben. Die kompe-

tente Beratung von Arbeitgebern trigt

aber auch dazu bei, eine solche Chance
zum Erfolg zu fithren, indem sie (Verfah-
rens-)Klarheit schafft und falschen Erwar-
tungen bei allen Beteiligten vorbeugt.
Doch wer steht Arbeitgebern fiir eine
solche Beratung zur Verfiigung? Wo lassen
sich Informationen nachlesen? Gibt es

Mitarbeitende in den Reihen der Caritas-

verbédnde, die eine entsprechende Dienst-

leistung fiir ihre Region vorhalten? Welche

Institutionen stehen dariiber hinaus zur

Verfiigung?

Der grofle Zustrom an Fliichtlingen im

Jahr 2015 hat in der Bevolkerung eine

enorme Hilfsbereitschaft ausgelost. Aber
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auch Institutionen und Unternehmen ha-
ben sich der Zuwanderer angenommen.
Neue Strukturen wurden geschaffen. Eine
Vielzahl an Gesetzesdnderungen sorgte zwi-
schenzeitlich fiir eine stabile und den ver-
anderten Gegebenheiten angepasste recht-
liche Grundlage. Zahlreiche Institutionen
versuchen, mit Hilfe moderner und klassi-
scher Medien — wie Internet und Broschii-
ren — Informationen zu biindeln und weiter-
zugeben. Daneben gibt es zahlreiche
Stellen, an die sich auch Arbeitgeber mit
ihren Fragen wenden konnen. Diese Hilfe-
angebote werden stiandig fortentwickelt und
fortlaufend entstehen neue Mafnahmen
und Projekte, die sich regional auch noch
sehr unterscheiden. Daher ist es wichtig,
dass Sie als Arbeitgeber gut vernetzt sind.

Anlaufstellen, Kooperationen
und Netzwerke

Auf einen groflen Erfahrungsschatz kon-
nen innerhalb der Caritas die Migra-
tionsberatungsstellen zuriickgreifen, die
oft seit Jahrzehnten mit Migranten und
Fliichtlingen arbeiten. Aufgrund ihrer brei-
ten Angebotspalette verfiigen sie liber ein
sehr umfangreiches Wissen und sind regio-
nal gut vernetzt. Die Angebote werden oft-
mals arbeitsintegrative  Projekte
ergianzt und seitens verschiedener Bundes-

um

oder Landesministerien gefordert. Auch
wenn vermutlich nicht jeder Migrations-
dienst iiber arbeitsintegrative Angebote
verfiigen wird, so kann er sicherlich erste
Informationen liefern und seine Netz-
werkstrukturen nutzen.

Auf Bundesebene ist das Programm
Integration von Asylbewerbern und

Flichtlingen“ (IVAF) zu nennen. Derzeit
sind 41 Projektverbiinde in Deutschland
tatig, um Fliichtlingen bei der Integration
in Ausbildung und Arbeit zu helfen und
Arbeitgebern und Institutionen zur Seite
zu stehen. Die Kontaktdaten der regio-
nalen Ansprechpartner und Informations-
materialen konnen unter www.est.de'
(Integrationsrichtlinie Bund) abgerufen
werden. Einzelne Projekte sind bereits seit
Jahren mit dem Thema vertraut und deren
Mitarbeitende stehen IThnen kompetent zur

., Integration von Fliichtlingen
ist aufgrund der Sprache und
gerade auch der Kultur eine
Herausforderung, aber die
Arbeit lohnt sich und wird zur

Win-win-Situation.”

Unsere MaBnahme:

mannischen Bereich

Caritasverband
Paderborn - Katholi-

Hellweg gGmbH

David Schilling,
Personalreferent

verbund.de

Zweimal Festanstellung im Service (Gartner
und Logistiker), einmal Einstiegsqualifizie-
rung mit Perspektive Ausbildung im kauf-

scher Hospitalverbund

E-Mail: d.schilling@hospital-
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Verfiigung. Innerhalb der Diozesan- und
Orts-Caritasverbidnde sind verschiedene
Mitarbeitende in den Projekten tétig, die
Sie ansprechen konnen.

Des weiteren gibt es das Forderpro-
gramm ,,Integration durch Qualifizierung
(IQ)“. Ein Schwerpunkt der Projekte liegt
auf der Anerkennungs- und Qualifi-
zierungsberatung zu im Ausland erworbe-
nen Berufsabschliissen. Gleichzeitig ste-
hen sie Arbeitsmarktakteuren beratend
zur Verfiigung, fithren Schulungen durch
und stellen Informationsmaterialien zur
Verfiigung. Auch hier sind verschiedene
Caritasverbédnde vertreten und konnen auf
der Seite www.netzwerk-iq.de recherchiert
werden. Gleichzeit beraten die 1Q-Mitar-
beitenden und fithren Schulungen durch.

Seitens der Kammern werden bran-
chenspezifische Losungen angeboten.
Neben verschiedenen Schulungsangebo-
ten beraten die Mitarbeitenden Betriebe

und Fliichtlinge. Die Handwerkskammern
bieten beispielsweise mit den ,,Will-
kommenslotsen“ ein flichendeckendes
Programm an. Der Deutsche Industrie-
und Handelskammertag hat mit dem Netz-
werk ,,Unternehmen integrieren Fliicht-
linge*? eine Plattform geschaffen, iiber die
Unternehmen und Institutionen (zum Bei-
spiel auch Caritasverbiande) Informatio-
nen durch Tagungsveranstaltungen, Bro-
schiiren und Webinare erhalten. Das
,Kompetenzzentrum Fachkriftesicherung*
(KOFA)® bietet eine sehr gute Ubersicht
zur Qualifizierung und Anstellung von
Flichtlingen und verweist auf weitere
Informationen. Speziell auf die Pflegebe-
rufe ausgerichtet, hat das Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)*
eine umfangreiche Broschiire unter dem
Namen ,,Ausbildung und Beschéftigung
von Flichtlingen in der Altenpflege®
herausgegeben.

Gute Erfahrungen im Lotsenhaus

T

LOTSENHALS
Hir Flichtlinpe
Die Partner:

Koblenz, Caritasverband Koblenz

Die Kernaufgaben:

Unterstutzung des Ehrenamtes

Im Lotsenhaus fir Fliichtlinge arbeiten in den Rdum-
i lichkeiten der Agentur fur Arbeit Koblenz-Mayen acht
Einrichtungen und Behdrden zusammen, um zuwan-
dernde Menschen bei der Integration in Gesellschaft,
Ausbildung und Arbeit zu begleiten, sie zu unterstiitzen
und zu beraten. Die Partner bieten eine abgestimmte
und koordinierte Hilfe zur beruflichen Integration fur
Flichtlinge auf ihrem Weg in die neue Heimat.

Agentur fur Arbeit Koblenz-Mayen, Jobcenter der Stadt Koblenz, Jobcenter des
Landkreises Mayen-Koblenz, Kreisverwaltung Mayen-Koblenz, Stadtverwaltung
Koblenz, Die Handwerkskammer Koblenz, Industrie- und Handelskammer (IHK)

Vermittlung von Informationen zum deutschen Bildungssystem
Vermittlung von Informationen zu Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
Integration in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
Anerkennungsberatung fiir auslandische Abschliisse

Integration der betreuten Menschen durch Erwerb der Sprachkompetenz
Integration der betreuten Menschen in die deutsche Gesellschaft
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Je nach Ausgestaltung ihrer Angebote
und der jeweiligen Zielgruppe steht
Arbeitgebern entweder die ortliche Agen-
tur fiir Arbeit oder das zustdndige Jobcen-
ter zur Verfligung.

Guter Ansatz: Dienstleistung
aus einer Hand

Regional haben sich oftmals Kooperatio-
nen ergeben, um eine Dienstleistung aus
einer Hand fiir Fliichtlinge und Unterneh-
men bieten zu konnen. Beispielsweise wur-
de in der Region Koblenz das sogenannte
,Lotsenhaus“ gegriindet.

In Nordrhein-Westfalen wurden ver-
gleichbare Kooperationen ,Integration
Points“ benannt. Dort, wo es ein solches
Angebot nicht gibt, richtet sich die Zustin-
digkeit nach dem Aufenthaltsstatus des
Fliichtlings. Vereinfacht dargestellt werden
Fliichtlinge, die sich im laufenden Asylver-
fahren (Asylsuchende) befinden, von der
Agentur fiir Arbeit beraten. Ist das Asyl-
begehren positiv beschieden, erhalten
Fliichtlinge eine sogenannte Aufenthalts-
erlaubnis und wechseln zum Jobcenter.
Hier stehen Fliichtlingen und Arbeitge-
bern dhnliche Angebote zur Verfiigung,
wie sie die Agenturen fiir Arbeit anbieten
(mehr dazu auf den Seiten 8f. und 17f. im
Heft).

Aus der offentlichen Hand

Lohnend ist in jedem Fall ein Blick auf die
Homepage der Bundesagentur fiir Arbeit.’
In der Rubrik ,,Beschéftigung von gefliich-
teten Menschen® gibt es einen Uberblick
iiber die derzeit bestehenden Angebote zu
den Themen Arbeit, Ausbildung und
Qualifizierung, die auch anerkannten
Flichtlingen zur Verfiigung stehen, wenn
sie die individuellen Fordervoraussetzun-
gen erfiillen. Unterstiitzungsmoglichkei-
ten gibt es bereits vor und wihrend einer
Ausbildung — etwa durch assistierte Ausbil-
dung (ASA) oder Einstiegsqualifizierung
(EQ). Dabei konnen die Fahigkeiten und
Fertigkeiten des Bewerbers oder der
Bewerberin iiber einen Zeitraum von
sechs bis zwolf Monaten im téglichen
Arbeitsprozess beobachtet und einge-
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schitzt werden. Zusétzlich moglich ist ein
Zuschuss zur Vergiitung. Durch ausbil-
dungsbegleitende Hilfen erhalten Nach-
wuchskréfte zum Beispiel Nachhilfe in
Fachkunde oder Deutsch, aber auch
Unterstiitzung bei der Bewiltigung von
Alltagsproblemen. Das Programm ,,Per-
spektiven fiir junge Fliichtlinge“ (PerjuF)
eroffnet Moglichkeiten fiir betriebliche
Praxisphasen.

Ahnliche Unterstiitzungsangebote gibt
es auch fiir die Beschéftigung erwachsener
Fliichtlinge. Mit einer sogenannten Maf3-
nahme bei einem Arbeitgeber zur Akti-
vierung und beruflichen Eingliederung
(MAG) lasst sich zum Beispiel priifen,
welche berufsfachlichen Kenntnisse vor-
handen sind. Ist die berufliche Eingliede-
rung besonders erschwert, was bei gefliich-
teten Menschen oftmals der Fall ist, kann
die MAG bis zu zwolf Wochen angesetzt
werden. Asylbewerbern mit guter Bleibe-
perspektive ist die Teilnahme an einer
MAG ohne Einhaltung einer Wartefrist
moglich. Darunter fallen derzeit Asylbe-
werber aus den Herkunftsstaaten Eritrea,
Irak, Iran, Somalia und Syrien.

Mit der MafBnahme ,,Perspektive fiir
Fliichtlinge“ (PerF) werden ebenfalls die
berufsfachlichen Kompetenzen der Teil-
nehmenden identifiziert. Unter anderem
werden Informationen iiber den Arbeits-
markt und berufsbezogene Sprachkennt-
nisse vermittelt. Uber einen Zeitraum von
sechs Wochen werden die Fahigkeiten und
Kenntnisse im ,,Echtbetrieb“ — in der
Regel in einem Unternehmen - festge-
stellt. Ist fiir die Einarbeitung eines neuen
Mitarbeiters eine ldngere Zeit als iiblich
notwendig oder muss ein erhohter Auf-
wand betrieben werden, konnen die For-
dervoraussetzungen fiir einen Eingliede-
rungszuschuss (EGZ) erfiillt sein. Hohe
und Dauer sind einzelfallabhéngig. Fiir die
Teilnahme von Asylbewerbern oder Ge-
duldeten an einer betrieblichen Um-
schulung im Rahmen der Forderung der
beruflichen Weiterbildung (FbW) ist die
Genehmigung der Auslinderbehorde er-
forderlich. Die Zustimmung der BA ent-
fallt (siehe auch grafische Darstellung S.9).
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Viele Asylsuchende oder Geduldete
haben keinen formalen Berufsabschluss,
obwohl sie das Potenzial dazu haben. Qua-
lifizierung kann ein geeigneter Weg sein,
dieses Potenzial besser auszuschopfen. Die
Agentur kann Arbeitgeber deshalb auch
bei der Weiterbildung Geringqualifizierter
und beschéftigter édlterer Arbeitnehmer in
Unternehmen (WeGebAU) unterstiitzen.
Dafiir miissen die Beschéftigten fiir die
Weiterbildung teilweise oder fiir einen
befristeten Zeitraum vollstandig freige-
stellt werden. Dem Arbeitnehmer werden
die Lehrgangskosten und bei Bedarf Fahrt-
kosten erstattet. Arbeitgeber konnen
einen Arbeitsentgeltzuschuss und eine
Pauschale zu den Sozialversicherungsbei-
tragen erhalten.

Arbeitgeber, die gefliichtete Menschen
beschéftigen wollen und sich beraten
lassen mochten, wie sie geeignete Bewer-
ber(innen) finden, wenden sich am besten
unter der kostenfreien Servicerufnummer
0800/4555520 an ihren oOrtlichen Arbeit-
geber-Service.

Anmerkungen

1. www.esf.de/portal/DE/Startseite/inhalt. html
2. www.unternehmen-integrieren-fluechtlin-
ge.de

3. www.kofa.de

4. www.bmwi.de/DE/Mediathek/publikatio-
nen,did=780356.html

5. www.arbeitsagentur.de

Gregor Hiilpiisch

Leiter des Projekts FAIR (Fluchtlinge und
Asylsuchende integriert in die Region) beim
CV Koblenz

E-Mail: huelpuesch@caritas-koblenz.de

Marco Lohn

Teamleiter Lotsenhaus fiir Flichtlinge,
Agentur fur Arbeit Koblenz-Mayen
E-Mail: marco.lohn@arbeitsagentur.de

Kooperationen und

Synergien schaffen

Unternehmen der Caritas und der
Jugendberufshilfe stehen gemein-
sam fir die Integration gefliichteter
junger Menschen ein.

Schon jetzt zeigt sich in den Unterneh-
men der Caritas ein Bewerbermangel.
Vor diesem Hintergrund kénnen Ein-
richtungen der Jugendberufshilfe und
Unternehmen der Caritas gleicherma-
Ben von einer Kooperation profitieren:
Die Jugendberufshilfe ist darauf ange-
wiesen, dass Caritasunternehmen
Ausbildungs-, Arbeits- und Prakti-
kumsplétze fiir gefliichtete junge Men-
schen anbieten. Die Unternehmen
wuinschen sich junge Menschen, die
die notwendigen Voraussetzungen fir
eine Ausbildung in ihrem Unternehmen
mitbringen.

Einrichtungen der Jugendberufshilfe
fordern und qualifizieren junge Men-
schen — auch junge Gefliichtete — und
kennen deren Berufsneigungen und
Férderbedarfe. Sie unterstltzen sie bei
ihrer Berufsorientierung sowie der Su-
che nach einem passenden Betrieb
und begleiten sie auch wahrend des
Praktikums oder der Ausbildung.
Schwierigkeiten im Ausbildungsver-
haltnis kdnnen den Erfolg der Ausbil-
dung geféhrden. Hier wird das Unter-
nehmen entlastet, zum Beispiel durch
Beratung der Auszubildenden bei
schulischen Problemen. Es lohnt sich
also, Kooperationen vor Ort auszuloten
und umzusetzen.

Elise Bohlen
Fachbereichsleiterin
Jugendsozialarbeit
bei IN VIA Deutsch-
land

E-Mail: elise.
bohlen@caritas.de
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pflegemarkt M—?n? Defuitc

-

Mit Empathie wird am Krankenbett seit vielen Jahren so manche Sprachbarriere iberwunden.

Pflege: Schnell drin - aber auf
Dauer am richtigen Platz?

Der Fachkriftemangel in der Pflege wird schon lange mit Migranten kompensiert. Die

Pflege kann auch fiir Fliichtlinge zu einem sinnvollen Beruf werden. Doch die Erwartun-

gen und Eignungen sollten miteinander ausgelotet werden. Eine Begleitung ist notig.

Lucia Eitenbichler

IN VIELEN EINRICHTUNGEN und
Diensten der Altenhilfe gehort die Zu-
sammenarbeit mit Migranten und/oder
Flichtlingen zum Alltag. An kaum einer
Einrichtung geht die Auseinandersetzung
mit diesem Thema vorbei, denn: Auf der
einen Seite steht der enorme Mangel an
geeigneten und qualifizierten Mitarbei-
tenden, auf der anderen Seite leben in
Deutschland viele Menschen, die in
den letzten Monaten und Jahren einge-
wandert sind oder hier Zuflucht gefunden
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haben und arbeiten mochten. Aber unter Eine professionalisierte Altenpflege
welchen Voraussetzungen passt beides wie in Deutschland ist in den Herkunfts-
zusammen? lindern der Flichtlinge kaum oder gar

Qualifizierungsbausteine zur Einstiegsqualifizierung

Das Deutsche Institut fir angewandte Pflegeforschung hat im Auftrag des Bundes-
ministeriums fUr Familie, Senioren, Frauen und Jugend Qualifizierungsbausteine im
Rahmen der Einstiegsqualifizierung fir die Altenpflegeausbildung entwickelt:
www.dip.de/fileadmin/data/pdf/material/einstiegsqualifizierung-3.pdf

neue caritas spezial 2/2016
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Mangelberufe

Schulversuch in Baden-Wiirttemberg

Zweijahrige Berufsfachschule fiir Altenpflegehilfe mit intensivem Deutschkurs
Seit 2014 bietet Baden-Wirttemberg eine Ausbildung zur Altenpflegehelferin bezie-
hungsweise zum Altenpflegehelfer flir Migrant(inn)en und Fliichtlinge an, deren deut-
sche Sprachkenntnisse noch nicht ausreichen, um eine Ausbildung erfolgreich zu
durchlaufen. Innerhalb von zwei Jahren werden deutsche Sprachkenntnisse (Niveau
B2) und berufliche Kompetenzen an der Berufsfachschule fur Altenpflegehilfe ver-
mittelt. Besonderheit dieser Ausbildung ist, dass im Einzelfall eine Zulassung zur
Ausbildung auch ohne Hauptschulabschluss genehmigt werden kann, wenn die
Schule zu einer positiven Eignungsprognose kommt. Nach erfolgreichem Abschluss
der zweijéhrigen Altenhilfeausbildung wird ein dem Hauptschulabschluss gleichwer-

tiger Bildungsstand bestétigt.

nicht vorhanden. Aus diesem Grund kann
man auch nicht davon ausgehen, dass sie
eine Vorstellung vom Berufsbild Alten-
pflege haben. Wollen wir geeignete Fliicht-
linge motivieren, in der Pflege und Betreu-
ung von alten Menschen zu arbeiten, liegt
es also an uns, Wege zu erdffnen und Ent-
wicklungsmdéglichkeiten aufzuzeigen.

Gerade in der Betreuung von alten und
an Demenz erkrankten Menschen ist ein
gutes sprachliches Verstdndnis unersetzlich.
Aber tiber das Deutschlernen in Sprachkur-
sen hinaus brauchen Fliichtlinge auch Orte,
an denen sie iiben und Gelerntes in die Pra-
xis umsetzen konnen. Niedrigschwellige
Zugangswege bieten Fliichtlingen wie Ein-
richtungen die Moglichkeit, sich und das
Arbeitsfeld kennenzulernen und die
sprachlichen Kenntnisse zu vertiefen.

Als Einstieg eignet sich das sogenannte
MAG-Praktikum (MAG: MafBinahme
beim Arbeitgeber) zur Aktivierung und

beruflichen Eingliederung, das maximal
sechs Wochen dauert und in Abstimmung
mit dem Jobcenter durchgefiihrt werden
kann. Ziel ist es, direkt am Arbeitsplatz
unter Betreuung durch eine Fachkraft die
prinzipielle Eignung festzustellen. Arbeits-
gelegenheiten bieten sich zum Beispiel in
Einrichtungen der Tagespflege als niedrig-
schwelliger Einstieg an. Selbstverstandlich
gilt es, die Mitarbeitenden in den Einrich-
tungen im Vorfeld zu sensibilisieren und
sicherzustellen, dass die gefliichteten Mit-
arbeiter(innen) entsprechend begleitet
und eingebunden werden.

Die Einstiegsqualifzierung (EQ) ist ein
weiterer sinnvoller Zugang zur Altenpfle-
geausbildung. Sie bietet jungen Menschen
die Moglichkeit, sich in einem Betrieb auf
eine mogliche Berufsausbildung vorzube-
reiten. Der Arbeitgeber kann sich iiber
einen Zeitraum von sechs bis zwolf Mona-
ten ein Bild von den Fihigkeiten und Fer-

Broschiire zu Ausbildung und Beschéftigung

tigkeiten von potenziellen Auszubilden-
den machen. Die Agentur fiir Arbeit
erstattet hierbei dem Unternehmen die
Kosten fiir die Praktikumsvergiitung. Im
Rahmen eines ,,EQ+“ oder eines ,,EQ
Sprache“ konnen ausbildungsbegleitende
Hilfen beziehungsweise Deutschunter-
richt in Anspruch genommen werden. Ziel
dieser MaBnahme ist die anschlieBende
Aufnahme einer Berufsausbildung.

Manche Fliichtlinge werden sich nach
ersten Erfahrungen in der Pflege wieder
aus diesem Bereich verabschieden. Ande-
re werden die Betreuung von alten Men-
schen als ihren Weg identifizieren und bei
Vorliegen der schulischen Voraussetzun-
gen eine Ausbildung oder ein Studium
anstreben.

Wenn Fliichtlingen Perspektiven in der
Pflege eroffnet werden sollen, dann ist hier
grof3es Engagement von allen Akteuren
gefordert. Im Rahmen einer Ausbildung
konnen unterstiitzende MaBBnahmen sinn-
voll sein, die nicht nur den Fliichtlingen,
sondern auch anderen Auszubildenden
dienen, und die als wichtigen Effekt die
gegenseitige Motivierung und den intensi-
veren Austausch untereinander zur Folge
haben. Der Besuch von Lerngruppen zur
Wiederholung und Vertiefung wie auch
zusitzlicher (berufsbezogener) Sprachun-
terricht kann — iiber die normale Arbeits-
zeit hinaus — der Beitrag der Fliichtlinge
sein, ihre Chance zu nutzen.

Wo immer moglich und sinnvoll, dient
ein gemeinsames Lernen von gefliichteten
und nicht gefliichteten Menschen der Inte-
gration, dem gegenseitigen Verstdndnis,
dem Abbau von Vorurteilen und dem
Hineinwachsen in eine neue Kultur und
sollte vorrangig verfolgt werden.

Broschiire ,,Ausbildung und Beschéftigung von Fliichtlingen in der Altenpflege*
Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie hat eine umfassende und gut
aufbereitete Broschiire zum Thema Ausbildung und Beschéftigung von Fliichtlingen

in der Altenpflege herausgegeben. Die Themen reichen von den gesetzlichen Rah-
menbedingungen Uber die Mdglichkeiten eines Anerkennungsverfahrens und eines
Kompetenzfeststellungsverfahrens bis hin zu insbesondere auch einer Darstellung
der Férdermdglichkeiten fur Fliichtlinge und Unternehmen. Die Broschiire finden Sie
unter: www.bmwi.de/DE/Mediathek/publikationen,did=780356.html

Lucia Eitenbichler

Projektleitung ,Integration
von Flichtlingen in die
Pflege“

E-Mail: lucia.eitenbichler@
caritas.de
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Bild: Jorg Stipke

Job-Mentoren begleiten
Fluchtlinge und Arbeitgeber

Fiir viele Fliichtlinge ist es hilfreich, wenn erfahrene Menschen ihnen auf dem Arbeits-

Mentoring caritasprojekt

markt Tiiren offnen. Die Caritas hat dazu ein Programm mit Job-Mentor(inn)en.

—_

.--—_-_' = :ﬁ?
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Gemeinsam kommt man weiter: Die Job-Mentorin hilft beim Formulieren von Texten und

Ausfiillen von Fragebdgen.

Leonie Bronner

DER ZUGANG VON Gefliichteten zu
Ausbildung und Arbeit spielt im Integra-
tionsverstdndnis der Caritas eine zentrale
Rolle.! Die Unterstiitzung von Gefliichte-
ten bei ihrer Suche nach einem Arbeits-
oder Ausbildungsplatz stellt daher eine
bedeutende Aufgabe der Beratungsstellen
und vieler Projekte der Caritas dar. Hier-

neue caritas spezial 2/2016

bei zeigen die Erfahrungen, dass es fiir die
dauerhafte, erfolgreiche Integration in den
Arbeitsmarkt oft forderlich ist, wenn die
Schutzsuchenden/-berechtigten nicht nur
beim Zugang zum Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt,
hinaus in der ersten Zeit einer Beschifti-

sondern auch dariiber

gung begleitet werden. Diesen Ansatz ver-

folgt das Projekt Job-Mentor(inn)en fiir
Gefliichtete des Deutschen Caritasverban-
des. Es ist als Ergidnzung zu lokalen Struk-
turen der Arbeitsvermittlung konzipiert,
die gerade im ldndlichen Raum hiufig
noch unzureichend ausgebildet sind. Fiir
die Dauer eines Jahres werden seit Juni
2016 bundesweit fiinf Personalstellen
gefordert, die Schutzsuchende/-berechtig-
te im ldndlichen und kleinstddtischen
Raum beim Eintritt in den Arbeitsmarkt
und wihrend der Beschiftigung im Rah-
men eines Job-Mentoring begleiten. Ein
weiterer Aspekt des Projekts ist die Bera-
tung von Arbeitgebern sowie die Einbezie-
hung von Ehrenamtlichen in den Prozess
der Arbeitssuche und der Begleitung von
Schutzsuchenden/-berechtigten bei der
Arbeitsaufnahme.

Im Rahmen des Projekts wird auch die
Caritas als potenzielle Arbeitgeberin in
den Blick genommen. Denn auch wir ste-
hen in der Pflicht, Gefliichteten die Mog-
lichkeit zu geben, bei uns zu arbeiten.
Zudem sind wir als Unternehmen der Sozi-
alwirtschaft auf neue Fachkréfte in vielen
Bereichen unserer Arbeitsfelder angewie-
sen.” Aufgrund des Kontakts mit Gefliich-
teten in unseren Diensten und Beratungs-
stellen wissen wir um ihre Potenziale und
spezifischen Herausforderungen. Dieses
Wissen konnten wir auch fiir unsere Perso-
nalbedarfe nutzen, so dass langfristig bei-
de Seiten davon profitieren konnen.

Viele Gefliichtete, wenn auch bei
weitem nicht alle, erhalten frither oder
spater einen Aufenthaltstitel, der es ihnen
erlaubt zu arbeiten. Es wire aber falsch,
davon auszugehen, alleine dadurch lie-
Be sich der Fachkriftemangel kurzfristig
losen.?
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Mentoring

., Wir schaffen durch Nichsten-
liebe Perspektive fiir die
Menschen. Arbeit ist die beste
Integration und die Sprache

ein wichtiger Schliissel.

Wir haben eingestellt:
Mehr als 15 Personen im FSJ, Praktikum,
EQ in unterschiedlichen Bereichen

St. Augustinus-
Kliniken Neuss

Fatima Meyer-Hetling
Personalabteilung; Bereich
Begleitung und Betreuung/
Mentoring Flichtlinge
E-Mail: f.meyer-hetling@ak-
neuss.de

Langfristiges Potenzial
erkennen

Doch diese junge, motivierte Bevolke-
rungsgruppe hat Potenziale.* Diese sind
aus Arbeitgebersicht nicht ohne weiteres
ersichtlich — vor allem solange {iberwie-
gend Fachkréfte mit guten Deutschkennt-
nissen und einem Aufenthaltstitel, der
Rechtssicherheit bietet, gefragt sind. Dem-
zufolge miissen Arbeitgeber lernen, das
langfristige Potenzial der Einstellung von
Gefliichteten zu erkennen und sich da-
durch ihrer gesellschaftlichen Verantwor-
tung zu stellen.

Aus der Beschiftigtenperspektive sind
fiir attraktive Arbeitsstellen nach wie vor
formale Qualifikationen nach hiesigem
Standard Voraussetzung, die Gefliichtete
meist nicht vorweisen konnen. Ein Hinder-
nis, das ohne eine Offnung des Arbeits-
marktes in Richtung alternativer Kom-
petenzfeststellungsverfahren kaum iiber-
wunden werden kann. Qualifizierungsmaf-
nahmen, die Anerkennung von Abschliis-
sen, insbesondere aber auch der Spracher-
werb setzen einen langen Atem voraus und
sind dennoch unverzichtbar.’ Um die Moti-
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vation aufrechtzuerhalten, setzen die Job-
Mentorinnen und -Mentoren auf niedrig-
schwellige Angebote, die bestenfalls mit
Sprachmodulen kombiniert werden kon-
nen und eine Anschlussfihigkeit fiir (Wei-
ter-)Qualifizierungsmaf3nahmen
Auf individueller Ebene soll im Rahmen
der Mafinahme iiber berufliche Moglich-
keiten informiert und die Eigeninitiative
des Einzelnen gestiarkt werden.

Auf dem Weg der beruflichen Integra-
tion sind aber nicht nur Gefliichtete auf

bieten.

eine gute Beratung und Begleitung ange-
wiesen, sondern auch Unternehmen. Ein
Blick in die Praxis zeigt, wie schnell man
sich im Labyrinth von rechtlichen Zu-
gangsbeschriankungen, Arbeitsforderpro-
grammen und lokalen Initiativen verirren
kann. Nicht selten fithren solche Hinder-
nisse und damit einhergehende Unsicher-
heiten dazu, dass die Bereitschaft zur Ein-
stellung von Gefliichteten auf der Seite der
Arbeitgeber schnell verpufft.

Die fiinf Job-Mentoren der Caritas sind
daher auch Wegweiser fiir Arbeitgeber
und beraten bei der Einstellung von
Gefliichteten zu rechtlichen und interkul-
turellen Fragestellungen. Gerade im klein-
stadtischen und ldndlichen Raum werden
Strukturen der Arbeitsvermittlung und
Beratung héufig erst spiter forciert als im
urbanen Raum. Das Interesse, zur Integra-
tion Gefliichteter beizutragen, ist jedoch
auch in ldndlichen Regionen vielerorts
grof3.

Wie unterstiitzen die
Job-Mentor(inn)en?

1. Informationsdefizite und Unsicherhei-
ten bei Arbeitgebern abbauen

Konnen Sie sich vorstellen, Gefliichtete bei-
spielsweise zur Berufsorientierung und
Berufsforderung wihrend des Sprachkur-
ses oder als Praktikantinnen und Prak-
tikanten im Rahmen einer Einstiegsqua-
lifizierung (EQ) in Ihrer Einrichtung
einzustellen? Die Job-Mentor(inn)en der
Caritas bieten Information und Beratung
fiir Arbeitgeber, die sich fiir die Einstellung
von Gefliichteten interessieren. Dabei grei-
fen sie auf einen breiten Erfahrungsschatz

in der Unterstiitzung von Menschen mit
besonderem Forderbedarf bei deren Inte-
gration in den Arbeitsmarkt zuriick. Es hat
sich bewihrt, ein Netzwerk an interessier-
ten Betrieben aufzubauen und diese auf
ihre speziellen Anforderungen hin zu befra-
gen und einzuordnen. Somit konnen Erwar-
tungen, beispielsweise an das Sprachniveau,
abgefragt und Arbeitsuchende gezielt in
eine EQ vermittelt werden.

2. Individuelle Begleitung und

Foérderung der Teilnehmenden

Ein Profil iiber die Kompetenzen und
Qualitdten der Gefliichteten ist fiir ein
passgenaues Matching zwischen poten-
ziellen Arbeitnehmer(inne)n und Arbeit-
gebern ebenfalls von groler Bedeutung.
Hiufig werden formale Qualifikationen
von Gefliichteten in Deutschland nicht
anerkannt, oder es fehlen entsprechende
Unterlagen. Die Gefliichteten konnen
unter anderem in den Caritas-Werkstétten
und tiber die Durchfithrung von Projekten
mit lokalen Betrieben ihre praktischen und
theoretischen Fihigkeiten unter Beweis

stellen. ->

., Neue Nachbarn auch am Aus-
bildungsplatz! — Wenn jeder
Trager der Caritas nur eine(n)
Gefliichtete(n) einstellt, wiren
wir schon viele Schritte weiter!*

Bei uns gibt es:
Einen Ausbildungsplatz zum Biromanager

(Ausbildung findet abteilungstibergreifend
statt)

Di6zesan-Caritas-
verband fiir das
Erzbistum Koin

Dr. Kerstin Murges
Abteilungsleiterin Personal-
wesen

E-Mail: kerstin.murges@
caritasnet.de
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Einblicke in die Praxis der Job-Mentor(inn)en

Mentoring

Jobmentor Fliichtlinge Landkreis

Altenburger Land, Gera
Sind Fliichtlinge mit Menschen mit psy-
chischer Erkrankung/Suchterkrankungen

gleichzustellen? Diese Frage muss ver-
neint werden, aber der Férderbedarf zur
Integration in die Arbeitswelt ist anna-
hernd als gleich zu sehen, etwa wenn es
um die Vermittlung von Prinzipien wie
Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit geht.
Aus der Erfahrung mit den genannten
Zielgruppen im Haus Christophorus wer-
den MaBnahmen entwickelt, die auf eine
verbesserte Arbeitsmarktintegration fur
anerkannte Flichtlinge abzielt. Auf der
personalen Ebene sind dies gezielte An-
gebote zum Spracherwerb, Anpassungs-
qualifizierungen und Praktika, die auf
eine betriebliche Tatigkeit vorbereiten.
Dazu bedarf es flexibler MaBnahmen, die
individuell an unterschiedlichen Qualifi-
kationsniveaus ankntpfen.
Ansprechpartner: Dirk Sassenroth,
E-Mail: d.sassenroth@caritas-
ostthueringen.info

Arbeit nach MaB fiir Fliichtlinge,
Lingen

Um die Teilnehmer des Projektes zielge-
richtet beraten und vermitteln zu kénnen,
ist es notwendig, die individuellen Eig-
nungen der Teilnehmenden sowie die be-
ruflichen Vorerfahrungen und Qualifizie-
rungen strukturiert zu sammeln und zu
analysieren. Im Rahmen eines ersten
Kennenlerngesprachs werden anhand
eines standardisierten Personalbogens
grundlegende Daten erfasst. In einem
zweiten Gesprach wird dann eine Uber-
sicht Uber die bisherigen Schul- und Be-
rufserfahrungen erstellt. Zur Bestatigung
der Angaben ist ein tageweiser Einsatz in
den Werkstatten des Berufsbildungswer-
kes oder die Durchfiihrung kurzer Prakti-
ka in Betrieben bei Bedarf mdglich. Un-

ser Ziel ist es, die Einschatzung der be-
ruflichen Fertigkeiten in der betrieblichen
Praxis vorzunehmen. Durch diesen
Schritt stellen wir nicht allein die berufli-
chen Kompetenzen fest, sondern kénnen
auch soziale Kompetenzen erkennen.
Ansprechpartner: Frank Surmann,
E-Mail: frank.surmann@christophorus-

werk.de

»Men at Work*, Hechingen

Wir tragen dazu bei, Arbeitnehmer(innen)
an Unternehmen zu vermitteln und profi-
tieren dabei von einem vorhandenen Netz-
werk an interessierten Betrieben in der Re-
gion. Dabei gehen wir bei der Vermittlung
wie folgt vor: Einzelfallarbeit (Fallmanage-
ment), Profiling-Gespréch, individuelles
Coaching, Praktikums-, Ausbildungs- und
Arbeitssuche sowie Begleitung bei der
Arbeit und die nachgehende Betreuung.
Es zeigt sich, dass eine individuelle Be-
treuung der Schutzberechtigten/Schutz-
suchenden zum Gelingen einer MaBnah-
me beitragt. Junge Ehrenamtliche an Be-
rufsschulen und Gymnasien werden von
uns als Job-Pat(inn)en qualifiziert und un-
terstiitzen bei Bewerbungen, bieten Anrei-
ze, Ideen und Anschluss an Peergroups.
Ansprechpartnerin: Lisa Savastano,
E-Mail: referat-flucht2@caritas-
hechingen.de

Ahaus und Vreden

Ziel des Projektes ist die Integration von
Schutzsuchenden/Schutzberechtigten in
den regularen Arbeitsmarkt. Neben der
Begleitung der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer steht die Job-Mentorin
auch den Unternehmen als beratende
und begleitende Fachkraft zu Seite. Cari-
tas-Einrichtungen vor Ort werden in das
Projekt als potenzielle Arbeitgeber mit
einbezogen.

Um eine mdglichst passgenaue Vermitt-
lung im Vorfeld zu erreichen, findet eine
enge Kooperation mit der verbandseige-
nen Anerkennungsberatung statt. Beglei-
tung im Bewerbungsverfahren, Kontakt-
aufnahme und regelmaBige Riickspra-
chen mit den Betrieben, Vermittlung in
unterstitzende Programme (gegebenen-
falls EQ, AbH, AsA, niedrigschwellige
Nachhilfeprogramme, Sprachférderung)
und eine fortlaufende Dokumentation
des individuellen Entwicklungsprozesses
gehdren unter anderem zu den Tétigkei-
ten als Job-Mentorin.
Ansprechpartnerin: Lisa Briining,

E-Mail: I.bruening@caritas-ahaus-
vreden.de

Die Job-Mentorinnen arbeiten mit Fir-
men, Behoérden, Industrie- und Handels-
kammer, Handwerkskammer, Bundes-
agentur und Arbeitsmarktbiro eng zu-
sammen, um den Gefliichteten zu einer
qualifizierten Beschaftigung zu verhelfen.
In Einzelberatungen und Schulungen
wird der Personenkreis auf das (Er-
werbs-)Leben in Deutschland vorberei-
tet. Zwolf Unternehmen nutzen derzeit
das Job-Mentoring. 15 Flichtlinge konn-
ten in Praktika, drei in Ausbildung und
zwolf in Arbeit vermittelt werden. Hinzu
kommen 34 QualifizierungsmaBnahmen.
Der Caritasverband selbst hat Fliichtlin-
ge wahrend des Verfahrens eingestellt.
Die Job-Mentorinnen halten engen Kon-
takt mit den Arbeitgebern, sie stellen jun-
ge Fluchtlinge persénlich vor, klaren ge-
meinsam wechselseitige Erwartungen
und Winsche und begleiten Firmen und
Flichtlinge engmaschig.
Ansprechpartnerinnen: Gordana Vrago-
lic, E-Mail: gordana.vragolic@cv-offen-
bach.de; Zohreh Rezvany, E-Mail:
zohreh.rezvany@cv-offenbach.de
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Mentoring

Neben der Beachtung personlicher
Neigungen der Gefliichteten ist ein weite-
rer wichtiger Aspekt der Arbeit der Job-
Mentor(inn)en, ihnen ein Verstidndnis des
deutschen Arbeits- und Ausbildungswe-
sens zu vermitteln. Die Aufkldrungsarbeit
und die Forderung eigener Initiativen bei
der Suche nach einer geeigneten Arbeits-
stelle werden in Einzel- und Gruppenge-
spriachen forciert. Im Zusammenspiel von
Wissen iiber die eigenen Stirken und
beruflichen Zielen konnen Abbruchquo-
ten bei Ausbildungen und Qualifizierungs-
mafnahmen gesenkt werden.

,» Es lohnt sich, nicht nur auf
formale Qualifikation zu
achten. Nun haben wir einen
motivierten Azubi in der Alten-
pflege, der bereits im Heimat-

land ehrenamitlich titig war.*

Unsere MaBnahme:

Verschiedene Orientierungspraktika in
unseren Diensten und Einrichtungen
sowie ein Ausbildungsplatz zum Alten-
pfleger in unserer Sozialstation

Caritasverband
Koblenz

Martina Best-Liesenfeld,
Caritasdirektorin

E-Mail: best-liesenfeld@
caritas-koblenz.de

3. Ehrenamtliche Paten

Gerade fiir Gefliichtete, die kaum iiber ein
soziales Netz in Deutschland verfiigen, ist
eine Patenschaft durch hier bereits langer
lebende Menschen von grofler Bedeutung.
Ehrenamtliche konnen auf vielseitige Wei-
se unterstiitzen und spielen insbesondere
bei der Aufrechterhaltung der Motivation
eine wichtige Rolle. Aus der Arbeit mit
Jugendlichen und Heranwachsenden wis-
sen wir, dass Begleitung zentral fiir das
Gelingen einer Mafinahme ist. Aber auch
Ehrenamtliche miissen qualifiziert und
betreut werden. Diese Aufgabe wird von
den fiinf Job-Mentor(inn)en im Rahmen
des Projekts iibernommen.

4. Einstiegsqualifizierung erméglichen,
weitere Schritte planen

‘Was sich im Handwerk bewihrt hat, kann
unter Umstdnden auch fiir Pflege- und
Erziehungsberufe gelten: Durch Einstiegs-
qualifizierung und niedrigschwellige An-
gebote konnen sich Arbeitgeber ein Bild
von den Kompetenzen der Menschen
machen, die moglicherweise iiber keine
vergleichbaren und/oder keine formalen
Nachweise ihrer Qualifikation aus ihrem
Herkunftsland verfiigen.

Die Job-Mentor(inn)en kennen die
Kompetenzen ihrer ,,Mentees* und konnen
Arbeitgebern passende Kandidat(inn)en
vermitteln. Die Einstellung von Gefliichte-
ten ist mitunter auch ein biirokratischer
Kraftakt, der durch die Job-Mentor(inn)en
fachlich begleitet wird. Wahrend der Be-
schiftigung sind die Job-Mentor(inn)en
insbesondere als Kulturdolmetscher(innen)
titig, die zwischen Arbeitnehmer(inne)n
und Arbeitgebern vermitteln. Schwierigkei-
ten, Missverstindnisse und Unsicherheiten

konnen so frithzeitig bearbeitet werden, so
dass beide Seiten gerade zu Beginn des
Arbeitsverhiltnisses ein gegenseitiges Ver-
stdndnis entwickeln konnen. Die sozialpi-
dagogische Begleitung von beiden Seiten
wird von den Job-Mentor(inn)en so lange
iibernommen, bis sich das Beschéftigungs-
verhiltnis stabilisiert hat.
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